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1. Introduccion

Durante los ultimos afios, las micro-credenciales se han convertido en una parte importante e
innovadora de la oferta educativa europea. Aunque inicialmente surgieron como un concepto y
enfoque para ofrecer cursos de corta duracién y compactos junto con un certificado acumulable
para instituciones de educacién superior, permitiendo asi generar mas flexibilidad a este nivel, el
enfoque de las micro-credenciales también ha encontrado cabida en las discusiones y desarrollos
a nivel de educacion y formacion profesional (FP) en Europa. Basadas en micro-credenciales, las
instituciones de FP también pueden ofrecer médulos formativos concisos de corta duracion junto
con un certificado que se fundamenta en una base europea comun y permite la transferencia, la
acumulacion con otros resultados de aprendizaje y credenciales, etc. Especialmente para el sector
de la FP, parece que las micro-credenciales se consideran una respuesta adecuada a los desafios
de un mercado laboral en rapida evoluciéon junto con cambios acelerados en el nivel de
competencias y habilidades necesarias en los puestos de trabajo, donde las adaptaciones a nuevos
campos emergentes y competencias podrian abordarse mediante el desarrollo y la oferta de micro-
credenciales.

Sin embargo, mientras que las micro-credenciales en los niveles de educacién superior son
ofrecidas y certificadas por instituciones de educacién superior (universidades, universidades de
ciencias aplicadas, etc.) y por lo tanto tienen cierto respaldo de garantia de calidad y, en ultima
instancia, confiabilidad en el mercado laboral, el problema de la garantia de calidad, la gestion de
la calidad y la confianza a nivel de educacién y formacion profesional supone un desafio mayor.
Practicamente cualquier institucion de FP (grande, pequefa, privada, publica, antigua, nueva, con
fines de lucro o sin fines de lucro, etc.) puede desarrollar y ofrecer una micro-credencial sin ninguna
restriccion en la mayoria de los paises europeos en este momento. La Comisiéon Europea ha
publicado varias recomendaciones para la estructura y configuracién de micro-credenciales, pero
estas recomendaciones siguen siendo bastante generales y hasta ahora no existe una obligacién
legal de obedecer estas recomendaciones y reglas en los estados miembros europeos. Esta
situacion conduce a un desarrollo y oferta bastante dinamicos de micro-credenciales en educacion
y formacion profesional en Europa sin la consideracién suficiente de criterios de garantia de calidad
y confiabilidad. Practicamente todas las discusiones y documentos publicados sobre micro-
credenciales en Europa consideran que la falta de garantia de calidad, comparabilidad y
confiabilidad en las credenciales emitidas o concedidas en FP es el mayor desafio para todo el
sistema.

En un proyecto anterior de cooperacién Erasmus+ (Micro-Quest), la mayoria de los socios del
proyecto MC GREEN ya habian trabajado en este desafio y estaban probando, evaluando y
analizando diferentes enfoques de garantia de calidad (EQAVET, ISO 9001, Gestion de Calidad
Total, ISO 17024, etc.) por su idoneidad para la garantia de calidad de micro-credenciales en FP.
Después de este proyecto, quedd muy claro y evidente que la norma internacional de garantia de
calidad 1SO17024 - Certificacion de personas, tiene el mayor potencial para la garantia de calidad
de micro-credenciales, ya que existen amplias similitudes en los enfoques y configuracion de la
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norma ISO y las recomendaciones europeas para micro-credenciales. Mas informacién sobre estos
hallazgos y todo el proceso de analisis y evaluacién se puede encontrar en: www.micro-quest.eu.

El proyecto MC GREEN y sus socios estan trabajando ahora en los pasos concretos necesarios
para hacer de la 1ISO17024 una posibilidad practica para la garantia de calidad de las micro-
credenciales emitidas en el sistema europeo de FP. En una primera etapa y fase del proyecto, los
dos polos de discusion e informacion (micro-credenciales e 1SO17024) han sido profundamente
analizados y evaluados en detalle para poder unir estos dos enfoques y encontrar una manera
adecuada y practica, para que las organizaciones de FP puedan ofrecer micro-credenciales con el
uso de 1ISO17024 como estandar internacional de garantia de calidad. Los resultados de la
investigacion sobre el estado actual de discusién e informacién sobre micro-credenciales e
ISO17024 se han presentado en dos informes de investigacion documental que ahora constituyen
la base para la deduccion de similitudes y diferencias y para la convergencia de los dos polos de
discusion en un documento estratégico; este documento sirve de base para las instituciones de FP
que quieren hacer uso de 1SO17024 como modelo de garantia de calidad para sus micro-
credenciales ofrecidas ahora y en el futuro, y asi encontrar una solucién adecuada, creible y
confiable para el problema de la falta de garantia de calidad. La estrategia de convergencia entre
micro-credenciales en FP e 1ISO17024 forma la base de las discusiones en el proyecto MC GREEN
y es el punto de partida para el desarrollo de un paquete de informacion y formaciéon para
instituciones de FP interesadas en la aplicaciéon de 1ISO17024 como garantia de calidad, asi como
para el desarrollo de dos micro-credenciales de prueba dentro del proyecto.

Basado en la presentacion de la metodologia de investigacion aplicada, este documento presenta
el estado actual de la discusion sobre micro-credenciales en FP en todos los paises socios, asi
como el uso de experiencias previas y buenas practicas de otros proyectos de cooperacion
anteriores en este campo. Ademas, el documento también aborda brevemente el estado actual de
las discusiones politicas europeas sobre micro-credenciales en FP, asi como la informacién basica
y fundamental necesaria para comprender y aplicar la norma 1ISO17024 para la garantia de calidad.
En un paso final, se presenta el proceso de convergencia entre micro-credenciales e 1SO17024
junto con deducciones y recomendaciones concretas.

Para una mejor comprension y clasificacién de los hallazgos y resultados de esta estrategia de
convergencia, podria ser importante familiarizarse mas con el concepto de micro-credenciales e
ISO17024; puede encontrarse mas informacion al respecto en las siguientes fuentes:

A European Approach to Micro-Credentials. Accesible a través de:
https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/2022-01/micro-
credentials%20brochure%20updated.pdf.

CEDEFOP (2023). Microcredentials for labour market education and training: microcredentials and
evolving qualifications systems. Luxembourg: Publications Office. Accesible a través de:
https://www.cedefop.europa.eu/files/5603_en.pdf.

Pouliou, A. (2024). Exploring the emergence of microcredentials in vocational education and training
(VET). Oficina de Publicaciones de la Unién Europea. Serie de documentos de trabajo Cedefop, 22.
Accesible a través de: .https://www.cedefop.europa.eu/files/6221 en.pdf
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Micro Quest (2024). Micro-Credenciales Europeas. Una guia para proveedores de educacién y

formacion profesional. Accesible a través de: https://www.micro-quest.eu/wp-
content/uploads/MicroQuest Guideline ES.pdf.

CREDInGREEN (2024) Documento de politica. Accesible a través de:

https://www.credingreen.com/fileadmin/Forschung/CREDInGREEN/CREDInGREEN_3.3_policy_pa
per.pdf.
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2. Metodologia

Dentro del proyecto MC GREEN, tres actividades estan dedicadas al desarrollo del primer resultado
central del proyecto: Informe sobre la Estrategia de Convergencia: "Garantia de calidad de micro-
credenciales en la FP europea sobre la base de la norma ISO17024".

En la actividad WP3.1, un equipo de socios llevo a cabo una investigacion documental sobre los
requisitos basicos y las expectativas de las micro-credenciales basandose en documentos oficiales
de la Comisién Europea, CEDEFOP, y en la experiencia profesional adquirida a través de proyectos
anteriores relacionados con micro-credenciales.

Los socios involucrados en esta actividad fueron:

= S1/Auxilium

= S3/Meath Partnership
= S4/FFE

= S5/CCIS

=  S6/FHM

En la actividad WP3.2, un segundo equipo de socios del proyecto investigo los requisitos basicos y
las expectativas de 1ISO17024.

Los socios involucrados en esta actividad fueron:
= S1/Auxilium
=  S2/SystemCERT

Estos dos documentos de investigacion sirvieron para elaborar los dos polos de discusion de la
estrategia de convergencia (micro-credenciales e 1SO17024) asegurando que los resultados se
presenten de manera comparable, lo que permite la facil identificacidn de superposiciones y
diferencias entre los dos enfoques. La parte central de la investigacién es la presentacién
transparente de requisitos obligatorios y opcionales tanto en micro-credenciales como en ISO17024.

En la actividad WP3.3, los resultados de ambas fases de investigacién se comparan y el informe de
estrategia de convergencia se elaborara sobre la base de estos hallazgos. Todos los socios
contribuyen al desarrollo de este resultado del proyecto y se traducira a todos los idiomas de los
socios tras su publicacion.
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3. Micro Credenciales en FP - estado actual

Como se menciond anteriormente, la discusion sobre el uso y la oferta de micro-credenciales en
educacion y formacion profesional es bastante nueva en Europa. Procedente del campo de la
educacion superior, la discusion e introduccion del concepto en los sistemas de FP en los estados
miembros ha comenzado y se esta desarrollando a diferentes ritmos en cada estado miembro
europeo y pais socio del proyecto MC GREEN. El estado actual de las discusiones y desarrollos de
micro-credenciales en los diferentes paises socios es de crucial importancia para la comprension y
especialmente la aplicacion de los resultados del proyecto MC GREEN e impacta en las
deducciones que se hacen del proceso de convergencia entre micro-credenciales e ISO17024. Por
esta razon, el estado actual de las discusiones y la situacion en los paises socios respecto a la
introduccion y uso de micro-credenciales y especialmente, en el sector de la FP, se presenta
brevemente en este documento estratégico.

3.1. Austria

En Austria, el uso y la aplicaciéon concreta de micro-credenciales esta todavia en sus inicios; sin
embargo, actualmente parece que el nivel de educacion superior y todos los demas niveles (por
ejemplo, formacion profesional, educaciéon de adultos, etc.) avanzan a diferentes velocidades o
ritmos. Mientras que las universidades e instituciones de educacién superior austriacas han
comenzado a integrar micro-credenciales en sus planes de estudio durante los ultimos afos, las
organizaciones de formacion profesional y todo el sector de formacion profesional en Austria todavia
estan rezagados en estos desarrollos. Las micro-credenciales a nivel de educacién superior a
menudo se ofrecen como parte de programas de aprendizaje permanente o como cualificaciones
complementarias para estudiantes que buscan profundizar o ampliar su experiencia en un campo
especifico. Las micro-credenciales se ofrecen tipicamente en areas como tecnologia, gestion, salud
y habilidades digitales. Por ejemplo: la Universidad de Viena y otras instituciones han comenzado a
ofrecer programas cortos, sin titulo, en areas como marketing digital, ciencia de datos y analisis de
negocios. Estos estan disefiados para satisfacer la creciente demanda de habilidades especificas
que pueden obtenerse en un marco de tiempo mas corto que los programas de grado tradicionales.
Otras universidades, como la Universidad Técnica de Graz, también han comenzado a ofrecer
programas de formacion basados en micro-credenciales como parte de su oferta de aprendizaje
permanente, mas alla de los programas regulares para estudiantes.

Especialmente los nuevos desafios en torno a la digitalizacién y la tecnologia han llevado a una
oferta mas amplia de micro-credenciales que responden a estos desarrollos y necesidades de
habilidades rapidas y dinamicas. Las universidades ofrecen certificaciones digitales que se centran
en competencias tecnoldgicas especificas, permitiendo a los estudiantes demostrar su dominio en
nuevas tecnologias sin comprometerse con programas de grado a largo plazo.

La situacion parece ser diferente a nivel de formacion profesional. Quizas también basado en cierta
voluntad politica, el sector de formacion profesional hasta ahora no ha adoptado realmente las
micro-credenciales. Si es asi, son principalmente universidades las que ofrecen programas de
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micro-credenciales como programas de formacién profesional para estudiantes de posgrado o
estudiantes que acuden a la universidad para un programa corto de mejora de habilidades,
beneficiandose de los sistemas de garantia de calidad aplicados a nivel universitario, asi como de
la reputacion general de las instituciones de educacion superior en Austria.

La adopcién de micro-credenciales, especialmente en el sistema de formacion profesional, enfrenta
varios desafios y riesgos que se hacen evidentes y que parcialmente también obstaculizan la mayor
explotacion del enfoque:

1.

Falta de estandarizacion: Las micro-credenciales carecen de un marco uniforme, lo que
lleva a inconsistencias en la calidad y el reconocimiento entre proveedores, haciéndolas
menos confiables para los empleadores en comparacion con los certificados regulares
de escuelas o universidades.

Problemas de reconocimiento: Los empleadores e instituciones pueden no reconocer
plenamente las micro-credenciales, limitando su valor para el avance profesional y la
movilidad. Esto impacta negativamente el enfoque de acumulacién de micro-
credenciales, que es un elemento importante y una motivacion para su uso generalizado.

Integracién con sistemas existentes: Las estructuras bien establecidas de formacién
profesional y educativas de Austria pueden resistirse a integrar micro-credenciales,
haciendo que su adopcién sea mas lenta y fragmentada. El sistema dual de formacién
profesional bien establecido en Austria tiene una historia y tradicion muy larga; ha
demostrado funcionar bien y ser capaz de formar a los trabajadores cualificados del
mafana. Podria ser dificil introducir un nuevo enfoque basado en micro-credenciales en
este sistema bastante rigido.

Brecha digital: El acceso a plataformas de aprendizaje digital y habilidades puede ser
limitado para algunos grupos, particularmente en areas rurales, exacerbando las
desigualdades. Muchas de las micro-credenciales ofrecidas son actualmente ofertas de
aprendizaje en linea (especialmente también las ofrecidas por organizaciones mas alla
de Austria e incluso mas alla de Europa). La alfabetizacion digital, junto con la
infraestructura digital, puede convertirse en un problema al adquirir habilidades y
competencias basadas en micro-credenciales.

Desafios de calidad: Es definitivamente una de las cuestiones mas cruciales ofrecer
certificados de micro-credenciales basados en la calidad y con garantia de calidad,
conduciendo a la confianza mutua, credibilidad y, finalmente, reconocimiento.
Especialmente en el sector de formacion profesional en Austria, todavia carecemos de
aquellos enfoques que, al mismo tiempo, necesitan ser flexibles, rentables, etc.

Limitaciones de recursos: Las instituciones educativas y empresas mas pequenas
pueden tener dificultades con la inversion financiera y logistica necesaria para desarrollar
micro-credenciales de alta calidad. El desarrollo de una nueva oferta de micro-
credenciales, junto con un mecanismo de garantia de calidad amplio y bien aceptado, es
un tema costoso. Ademas, este nuevo enfoque puede requerir mucha mas publicidad e
informacion publica, lo cual, especialmente para las instituciones de formacion
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profesional mas pequefas, es un gran desafio. Esto podria llevar a la situacion en la que
este enfoque tan flexible y prometedor solo sea ofrecido por las pocas grandes
instituciones de formacion profesional en Austria, como WIFI o bfi.

Existen varias limitaciones y desafios adicionales en torno a la introduccion y uso generalizado de
micro-credenciales en Austria, especialmente en el sector de formacién professional; y sobre todo,
requeriria una voluntad politica mas clara a nivel local, regional y nacional para desarrollos
adicionales y apoyo a las instituciones de formacién profesional, lo que en este momento no es
completamente visible.

3.2. Alemania

Las micro-credenciales en Alemania son una tendencia emergente que esta remodelando el
panorama de la educacién y el desarrollo de habilidades. Este desarrollo estd estrechamente
vinculado a la creciente demanda de oportunidades de aprendizaje flexibles que aborden las
necesidades evolutivas del mercado laboral.

El didlogo en torno a las micro-credenciales en Alemania esta cobrando impulso, especialmente a
medida que la transformacion digital se acelera y la fuerza laboral requiere nuevas habilidades. Las
instituciones educativas, los representantes de la industria y los responsables politicos estan
discutiendo cémo las micro-credenciales pueden complementar las vias educativas tradicionales.
Se estadn considerando iniciativas para crear un sistema que reconozca y formalice estas
credenciales, promoviendo el aprendizaje permanente.

Principales desafios y discusiones

1. Un desafio importante en Alemania es la ausencia de una definicidon y marco unificados para
las micro-credenciales. Esta inconsistencia crea incertidumbre sobre qué califica como una
micro-credencial y como deberia ser reconocida.

2. Muchos empleadores aun no estan completamente informados sobre el valor de las
micro-credenciales. Como resultado, persiste el escepticismo respecto a su relevancia y
efectividad, dificultando que las personas las utilicen para el avance profesional.

3. Establecer y mantener altos estandares para las micro-credenciales sigue siendo un
tema critico. Se necesitan mecanismos solidos de garantia de calidad para asegurar la
alineacion con los puntos de referencia educativos y las expectativas de la industria.

4. El panorama actual de las micro-credenciales esta altamente fragmentado, con
numerosos proveedores operando sin una estructura unificada. Esta falta de cohesion
puede reducir el valor percibido de las micro-credenciales y obstaculizar la aceptacién
generalizada.
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Buenas Practicas

A pesar de estos desafios, algunas instituciones estan liderando el camino en la implementacién de
programas efectivos de micro-credenciales. Por ejemplo, la Universidad de Friburgo ha desarrollado
ofertas de micro-credenciales en habilidades digitales que estan adaptadas para satisfacer las
necesidades de las industrias locales. Estos programas a menudo son co-creados con las partes
interesadas de la industria, asegurando que las habilidades ensefiadas sean relevantes y estén
actualizadas. Esta colaboracién es crucial para mejorar la credibilidad y aplicabilidad de las micro-
credenciales.

Ejemplos de mejores practicas

Hay algunos ejemplos de mejores practicas de micro-credenciales en Alemania que ilustran una
implementacién efectiva y la colaboracién entre instituciones educativas y necesidades de la
industria. Aqui hay algunos ejemplos:

Universidad de Friburgo: La Universidad de Friburgo ha desarrollado programas de micro-
credenciales especificamente en habilidades digitales. Estos programas estan disefados en
colaboracién con empresas locales para asegurar que las habilidades ensefiadas estén alineadas
con las necesidades del mercado laboral. Los estudiantes pueden obtener micro-credenciales en
areas como alfabetizacion digital, analisis de datos y desarrollo de software, lo que mejora su
empleabilidad.

Fachhochschule Dortmund (Universidad de Ciencias y Artes Aplicadas de Dortmund): La
Universidad de Dortmund ofrece una variedad de micro-credenciales que se centran en el desarrollo
profesional y habilidades practicas. Sus programas estan disefiados para profesionales en activo y
abarcan temas como gestion de proyectos, marketing digital e ingenieria. La universidad colabora
con socios de la industria para asegurar que el plan de estudios sea relevante y esté actualizado,
aumentando asi el valor de las credenciales.

Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (HTW) Berlin: HTW Berlin ha implementado una serie
de cursos de micro-credenciales que atienden a necesidades especificas de la industria. Sus ofertas
incluyen programas en areas como sostenibilidad, ciencia de datos y transformacion digital. La
universidad trabaja estrechamente con varias empresas para co-desarrollar estos cursos,
asegurando que aborden las tendencias actuales y las brechas de habilidades en el mercado
laboral.

Iniciativas IHK (Industrie- und Handelskammer): Las Camaras de Comercio e Industria alemanas
(IHK) han estado activas en la promocion de micro-credenciales. Han lanzado iniciativas que
permiten a los profesionales obtener micro-credenciales en varios campos, incluyendo gestion
empresarial y formacion profesional. Estas micro-credenciales son reconocidas por la industria y
proporcionan una via adicional para el avance profesional.
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Estos ejemplos destacan cémo las micro-credenciales pueden integrarse efectivamente en las
ofertas educativas en Alemania, alineandolas estrechamente con las demandas del mercado laboral
y mejorando la empleabilidad de los graduados.

Desarrollos Futuros: De cara al futuro, se espera que las micro-credenciales se integren cada vez
mas en los sistemas educativos de Alemania. Las iniciativas de la Union Europea, como el proyecto
Europeo de Credenciales Digitales para el Aprendizaje, pueden influir en el desarrollo de micro-
credenciales mas estandarizadas en todos los estados miembros, incluida Alemania. A medida que
la conciencia y la comprension de las micro-credenciales crezcan, es probable que ganen una
aceptacién mas amplia entre empleadores e instituciones educativas.

3.3. Irlanda

Irlanda reconoce que las habilidades son una inversién en el futuro econémico, al tiempo que
reconoce que las habilidades y talentos son un desafio clave (Ministro Simon Harris, 2022). Irlanda
es el primer pais de la UE en implementar un Marco Nacional para micro-credenciales de calidad
acreditadas a través del proyecto de la Asociacion de Universidades (IUA), que ha invertido mas de
12 millones de euros desde 2020.

QQI sigue siendo la agencia estatal responsable de la garantia de calidad y cualificaciones en la
educacién superior y formacion profesional, siendo responsable del Marco Nacional de
Cualificaciones (NFQ), con la responsabilidad de validar programas y otorgar
premios/cualificaciones para proveedores independientes privados en los 10 niveles del marco
educativo.

Como se sefiala en el infforme de Exploracion Temprana de Micro-Credenciales de QQI (2021), el
mayor porcentaje de micro-credenciales obtenidas fue en el area de Nomina, seguido por una
credencial en Ingenieria de Procesos; ambas contindan creciendo en términos de demanda. Este
informe también destaca que las tendencias en Irlanda sugieren que los niveles mas altos de micro-
credenciales obtenidas por los estudiantes estan relacionadas con el trabajo (QQlI, 2021).

Desafios nacionales, barreras y riesgos

Estudiantes: Las barreras para el aprendizaje permanente han sido reconocidas por QQI y las
instituciones educativas. Un informe de AONTAS (la organizacién nacional de aprendizaje para
adultos de Irlanda) en 2021 encontré que la falta de tiempo es la principal barrera para participar en
el aprendizaje continuo. Ademas, los estudiantes adultos tienen compromisos como el trabajo y la
familia, ademas de posibles barreras financieras a tener en cuenta, por ejemplo, costos de cuidado
infantil o de transporte. Las personas de origen marginal también son reacias a comenzar el
aprendizaje debido a la falta de confianza en sus capacidades de aprendizaje, niveles mas bajos
de educacion previa y el impacto financiero si reciben alguna forma de pagos de asistencia social.
Esta barrera se extiende al sector de formacién profesional en términos de micro-credenciales.
Dados los datos actuales, son predominantemente personas empleadas las que obtienen tales
certificados, y no aquellas percibidas como marginadas.
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Administrativo: Las instituciones educativas, tanto publicas como privadas, enfrentan una
evaluacion desproporcionada de los cursos presentados para su aprobacion, es decir, se aplican
los mismos criterios a las micro-credenciales que a las titulaciones superiores, lo que se presenta
como un desafio de tiempo.

Financiero: Si bien los procedimientos para que una organizacion se convierta en un proveedor
aprobado por QQI son justificadamente robustos, para obtener la aprobacién, los nuevos
participantes deben cumplir con los requisitos estatutarios basicos desarrollados por QQIl. Ademas,
hay un costo para las organizaciones que buscan ofrecer micro-credenciales. Para los proveedores
de formacion profesional (o Educacién y Formacion Continua) grandes, esto podria no ser un
problema; sin embargo, para los proveedores mas pequenos, esto es tanto un desafio como una
barrera.

Garantia de Calidad: Las instituciones educativas, incluidas las universidades, son responsables
de desarrollar sus politicas y procedimientos de calidad, en lugar de seguir un estandar nacional. Si
bien estas politicas pueden cumplir con las regulaciones europeas, la medicién, por lo tanto, no es
completamente consistente. Esto es potencialmente un riesgo para organizaciones privadas o
pequenas que dependen de instituciones certificadas externas para garantizar que la micro-
credencial se adhiera a los estandares de calidad.

Educacion Integral: Los criticos de las micro-credenciales en Irlanda estan dando la alarma de que
la obtencién y la introduccidon masiva de micro-credenciales corren el riesgo de alentar a los
estudiantes a participar en una educacion que solo proporcionara lo minimo necesario para obtener
un trabajo, en lugar de participar en una educacion holistica e integral.

Ejemplos de mejores practicas

TrustEd Ireland es una nueva marca de calidad para la educacion en Irlanda y ha establecido dos
cédigos de practica para garantizar un aprendizaje de calidad para estudiantes internacionales en
educacion superior. No es obligatorio que las instituciones educativas se registren.

De las 23 universidades reconocidas en Irlanda, 7 universidades ofrecen micro-credenciales: Trinity
College University, University College Dublin (UCD), University College Cork (UCC), University of
Limerick (UL), Trinity College Dublin (TCD), Dublin City University (DCU), University of Galway y
Maynooth University (MU) participan en el proyecto IUA. El enfoque de aprendizaje de las micro-
credenciales continua siendo la mejora de habilidades, la recualificacion o el cambio de carrera para
satisfacer los requisitos y tendencias identificados de la industria en el pais, pero también en
respuesta a posibles oportunidades empresariales.

Desarrollos futuros

En respuesta al desafio de habilidades de Irlanda, el Departamento de Educacion irlandés declaro
que estan comprometidos a alcanzar un objetivo del 64% de adultos en edad laboral que participen
en formacion cada afio para 2030, confirmando su compromiso con el Pilar Europeo de Derechos
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Sociales. Con los avances del Proyecto MicroCreds en Irlanda, se mantiene la esperanza de que el
proyecto desarrolle un Marco Nacional para micro-credenciales acreditadas y de calidad
garantizada. Ademas, se prevé que el proyecto finalice en una Plataforma de Descubrimiento
vinculada a una solucién de credenciales digitales (adaptable a Europass).

Enfoques de garantia de calidad

En los ultimos anos, QQI implementd un proceso simplificado para la validacién de programas de
micro-credenciales y reviso los procesos de evaluacién para reducir el nivel desproporcionado de
revision, ya que se aplicaba el mismo proceso para premios menores que para premios mayores.
Esto no ha reducido la calidad del contenido de aprendizaje, pero refleja las diferencias entre el
aprendizaje para adultos de corta duracién y el de un titulo o superior. El hecho de que QQI evalue
sus propios procesos es un indicador de su propio nivel de conciencia de los cambios en el entorno
de aprendizaje y como la garantia de calidad debe satisfacer los nuevos modelos de aprendizaje y
el cambiante panorama en la educacion de adultos. Sin embargo, debe sefialarse que en muchos
casos de proveedores aprobados por QQI en Irlanda, muchos utilizan un enfoque de garantia de
calidad que esta estandarizado dentro de su propia practica respectiva, que ha sido pre-aprobado
por QQI segun los Estandares de Calidad del Marco Nacional.

3.4. Eslovenia

Eslovenia esta desarrollando e implementando activamente micro-credenciales; sin embargo, la
ausencia de un marco legal completamente establecido sigue siendo un desafio clave. La
introduccion de micro-credenciales en Eslovenia se esta llevando a cabo principalmente a través de
proyectos piloto, realizados como parte del Plan de Recuperacion y Resiliencia del pais. Estos
proyectos permiten a las universidades probar modelos de micro-credenciales, evaluar sus
fortalezas y debilidades, y adaptarlos a las necesidades de la economia y la sociedad.

Actualmente, las micro-credenciales aun no estan legalmente reconocidas ni integradas en el Marco
Nacional de Cualificaciones. Sin embargo, el Proyecto de Ley de Educacion Superior incluye
disposiciones para micro-credenciales y actualmente esta siendo sometido a una revisién adicional.
Se espera que la ley sea adoptada por la Asamblea Nacional durante 2025, lo que regulara
formalmente las micro-credenciales a nivel de educacién superior.

Un desafio significativo, sin embargo, es el enfoque fragmentado de las micro-credenciales en todo
el sistema educativo. Actualmente, los esfuerzos se centran en gran medida en la educacion
superior, mientras que la educacion vocacional y secundaria permanecen subdesarrolladas en esta
area. Esta falta de un enfoque unificado en toda la vertical educativa obstaculiza la adopcién integral
de micro-credenciales en Eslovenia.

Una de las mejores practicas en la implementacién de micro-credenciales se puede observar en los
esfuerzos de las universidades eslovenas. La Universidad de Ljubljana ha centrado sus iniciativas
piloto en habilidades digitales y sostenibilidad, abordando areas criticas tanto para el mercado
laboral actual como futuro. Estos programas tienen como objetivo equipar a los estudiantes con
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competencias altamente relevantes, asegurando su adaptabilidad a los desafios modernos. La
Universidad de Maribor proporciona otro enfoque al enfatizar el desarrollo de habilidades practicas
a través de una fuerte colaboracién con empresas locales. Esta asociacidon asegura que los
programas de micro-credenciales estén directamente alineados con las necesidades reales de la
industria, creando una experiencia de aprendizaje dirigida e impactante. Estos ejemplos destacan
cdmo las micro-credenciales pueden tender eficazmente un puente entre la educacién y las
demandas de la fuerza laboral, sirviendo como modelo para otras instituciones. También hay
algunos primeros intentos de introducir y hacer uso de micro-credenciales en el sistema de
formacion profesional esloveno; sin embargo, en una base legal, estos pasos no estan tan
avanzados como en el sector de educacién superior.

Actualmente, la calidad de las micro-credenciales esta asegurada por las instituciones que las
desarrollan, principalmente a través de proyectos piloto. En el futuro, se espera que la Agencia
Nacional para la Calidad en la Educacion Superior (NAKVIS) supervise la garantia de calidad de las
micro-credenciales, al igual que otras cualificaciones educativas.

Se espera que la préxima adopcion de la Ley de Educacion Superior establezca un marco legal
para las micro-credenciales en la educacién superior, facilitando su reconocimiento oficial y uso mas
amplio. Sin embargo, para que las micro-credenciales alcancen su pleno potencial, es necesario un
enfoque mas unificado en todos los niveles educativos. Eslovenia tiene como objetivo integrar las
micro-credenciales en el Marco Nacional de Cualificaciones, mejorando su portabilidad y
aplicabilidad internacional.

3.5. Espana

El debate en Espafa sobre las micro-credenciales avanza, pero enfrenta importantes desafios
relacionados con como implementarlas de manera efectiva y garantizar su calidad. El éxito de estas
iniciativas dependera de la capacidad para superar los desafios identificados y aprovechar las
oportunidades que ofrecen para el aprendizaje permanente y la adaptacion a las cambiantes
demandas del mercado laboral, requiriendo esfuerzos coordinados entre el gobierno, las
instituciones educativas y el sector privado.

El debate sobre las micro-credenciales en Espana se encuentra en una fase activa, con varias
iniciativas en marcha:

Plan Nacional de Accidn: Se ha establecido un plan para implementar micro-credenciales a nivel
universitario, reconociendo su importancia para la recualificacion y la mejora de la empleabilidad.

Colaboracion intersectorial: Se esta promoviendo una mayor colaboracion entre universidades,
instituciones de FP, empresas y gobiernos locales para desarrollar programas que respondan a las
necesidades reales del mercado laboral. Sin embargo, aunque hay avances, la coordinacion sigue
siendo limitada.

Financiacion inicial: Se ha propuesto una medida de financiacion inicial para el periodo 2023-2026
con fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR). El gobierno ha
destinado 50 millones de euros para formar a 60.000 personas en dos anos.
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Adaptacion del sistema educativo: Se estan llevando a cabo discusiones sobre cédmo integrar las
micro-credenciales en el sistema educativo formal, incluyendo la posibilidad de combinarlas en
cualificaciones mas amplias.

Avances tecnoldgicos: Algunas iniciativas estan explorando el uso de tecnologias como
blockchain para garantizar la autenticidad y trazabilidad de las micro-credenciales.

Calidad y acreditacion: Existe un debate sobre la necesidad de aplicar criterios de calidad y
acreditacion similares a los de la educacion formal para garantizar el reconocimiento y la
acumulacién de micro-credenciales.

Desafios, obstaculos y riesgos

Espafia aun no cuenta con una regulacion especifica que aborde de manera integral las
micro-credenciales. Esto genera incertidumbre sobre su reconocimiento en el sistema
educativo y en el mercado laboral.

La fragmentacion entre Comunidades Autonomas y la coexistencia de diferentes estandares
educativos dificulta la creacion de un marco comun.

Aunque las micro-credenciales estan ganando relevancia, muchas empresas en Espafa
todavia no las valoran como equivalentes a certificaciones tradicionales.

Existe un desconocimiento sobre como integrar las micro-credenciales en los procesos de
seleccion y promocion.

Las micro-credenciales deberian ser comparables y transferibles. Sin embargo, en Espafia
no existe una infraestructura tecnoldgica centralizada que facilite su registro, validacion y
consulta, como un sistema digital europeo unificado.

No todas las instituciones o empresas que emiten micro-credenciales garantizan altos
estandares de calidad. Esto genera desconfianza entre usuarios y empleadores.

La falta de imparcialidad en algunos casos (organizaciones que ofrecen formaciéon y
certificacion simultdneamente) puede afectar la credibilidad.

Aunque iniciativas europeas como EQF y EQAVET son puntos de referencia, su adopcion
en Espana ha sido limitada. Esto dificulta la compatibilidad con sistemas internacionales.
Algunas regiones tienen menos recursos tecnolégicos y menor acceso a programas de
formacion y certificacion, creando desigualdades en la emision y reconocimiento de micro-
credenciales.

Iniciativa piloto

Programas como los Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOCs) ofrecidos por
universidades espafolas ya incorporan micro-credenciales. Sin embargo, su validez formal
sigue siendo limitada.

Proyectos en colaboracion con organizaciones europeas, como CEDEFOP, estan ayudando
a definir buenas practicas para la implementacion de micro-credenciales en Espafia.
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3.6. Resumen

Al resumir los hallazgos y presentaciones de la situacién en torno a las micro-credenciales en los
paises socios, se pueden extraer dos declaraciones fundamentales que se consideran cruciales
para la implementacion posterior de micro-credenciales y garantia de calidad sobre la base de
ISO17024:

1. Diferentes ritmos de desarrollo en los paises socios: Dentro de la asociacién del proyecto,
es claramente visible que hay dos paises (Eslovenia y especialmente Irlanda) que estan
avanzando en la discusion y aplicacion de micro-credenciales en FP mucho mas rapido que
otros paises (especialmente Austria, Alemania pero también Espafa). Las razones para esto
pueden ser variadas y amplias, sin embargo, parece que ciertos sistemas educativos y de
FP estan mas abiertos y preparados para este nuevo enfoque que otros que podrian ser un
poco mas conservadores. En cualquier caso, debe considerarse que el proyecto introduce
dos micro-credenciales innovadoras en sistemas de FP que estan mas o menos preparados
para la adopcion de tales enfoques. Aunque en Austria, Alemania y Espafia podria ser mas
dificil establecer micro-credenciales y garantia de calidad basada en ISO17024 que en otros.

2. La garantia de calidad es el desafio clave: como ya se mencioné en la introduccion de
este documento, también quedd muy claro en la investigacién documental en los paises
socios, que el desafio clave en torno a la introduccién y uso de micro-credenciales es la
garantia de calidad y la confiabilidad. Practicamente todos los paises socios informan de
este tema como el desafio y riesgo mas importante para la implementacién de micro-
credenciales, lo que refleja la situacion europea percibida y es una legitimacion central
para el proyecto MC GREEN y sus resultados. Solo si conseguimos emitir una micro-
credencial sobre la base de un modelo de garantia de calidad bien confiado, bien
establecido y facilmente aplicable, tendra éxito para sobrevivir en el mercado y en el
sistema de FP de los paises socios.

Co-funded by 14
the European Union



MC
GREEN

4. Micro Credenciales en FP - experiencias y buenas
practicas

Muchos de los socios del proyecto MC GREEN ya han trabajado en proyectos anteriores y
actividades que han creado algunas buenas practicas y, sobre todo, primeras experiencias con
micro-credenciales y conceptos de garantia de calidad. Estas experiencias son una fuente muy
valiosa para el desarrollo posterior de los resultados del proyecto MC GREEN y también ayudan a
comprender los desafios y posibles soluciones en la garantia de calidad de las micro-credenciales.
Por esta razén, consideramos importante presentar algunas experiencias previas y hallazgos en
proyectos anteriores sobre micro-credenciales y garantia de calidad que ayudan a completar el
panorama sobre las discusiones en curso.

4.1. Micro Quest

Cuatro de los socios del proyecto han trabajado en el proyecto Erasmus+ MICRO QUEST (2021-
2024; https://www.micro-quest.eu) y tenian como objetivo desarrollar una Estrategia Innovadora de
Evaluacién de Calidad para Micro-credenciales en FP no formal en Europa. El resultado principal
del proyecto relevante para el proyecto MC GREEN es la Guia para Proveedores de FP, que evalué
seis modelos de garantia de calidad ampliamente aceptados y evalué el mejor ajuste para las Micro-
Credenciales Europeas: 1ISO17024.

Las micro-credenciales requieren un sistema sélido de garantia de calidad para generar confianza
entre instituciones educativas, estudiantes y empleadores. La Comisién Europea y CEDEFOP han
identificado la garantia de calidad como un elemento critico para la transparencia y credibilidad de
las micro-credenciales. La transparencia y credibilidad en los procesos de certificacién son
esenciales para que las micro-credenciales sean ampliamente aceptadas y reconocidas. La calidad
de las micro-credenciales no solo se basa en estandares nacionales o regionales, sino que requiere
un marco internacional para garantizar la comparabilidad y transferibilidad.

Modelos existentes de garantia de calidad analizados en el proyecto Micro Quest:

= Modelos europeos: EQAVET (Modelo Europeo de Garantia de Calidad para FP), EQF
(Marco Europeo de Cualificaciones), ECVET (Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos) proporcionan herramientas utiles para describir y evaluar micro-credenciales, pero
estan mas orientados hacia los sistemas nacionales de FP.

= Modelos internacionales: enfoques como ISO 9001 y TQM se centran en la gestion
organizativa general, pero son menos especificos para los procesos de certificacion
individual. ISO 17024, en cambio, proporciona un enfoque sistematico, transparente e
imparcial para certificar competencias individuales. 1ISO 17024 esta especificamente
disefado para la certificacion de individuos y establece un proceso claro y detallado para
garantizar la calidad y credibilidad de los certificados emitidos.
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Por esta razén, se considerd que ISO 17024 era el mas adecuado para las necesidades de las
micro-credenciales debido a su enfoque especifico en la certificacion de individuos, su imparcialidad
estructural y su alineacion con los objetivos europeos de calidad y transparencia. Esto lo convierte
en la herramienta mas adecuada para garantizar la aceptacién y credibilidad de las micro-
credenciales en un contexto internacional:

1. Enfoque Especifico en la Certificacion de Personas

A diferencia de otros modelos mas generales, ISO 17024 se centra especificamente en la
certificacion individual, incluyendo requisitos de personas candidatas, evaluacién y emisién de
certificados. Proporciona un marco detallado para evaluar y certificar competencias personales.

2. Separacion entre Formacion y Certificacion

El estandar requiere la separacion entre la organizacion que proporciona la formacién y la
organizacién que certifica. Esto asegura que el proceso de certificacion no esté influenciado por
intereses internos, reforzando la confianza en la micro-credencial. Es decir, garantiza la
imparcialidad en el proceso de certificacion.

3. Flexibilidad y aplicabilidad internacional
ISO 17024 permite que las micro-credenciales sean comparables y transferibles a través de
fronteras, facilitando su reconocimiento en diferentes paises.

4. Alineacion Estructural con Micro-credenciales

Los elementos requeridos por el estandar (como criterios de evaluacion, prerrequisitos y métodos
de vigilancia) coinciden con los descriptores sugeridos para las micro-credenciales europeas,
haciendo que la implementacién sea mas consistente.

5. Proceso estructurado y continuo
Desde la definicion de esquemas de certificacidn hasta la evaluacion continua, el estandar
proporciona una guia detallada para mantener y mejorar la calidad del sistema de certificacion.

4.2. CREDinGREEN

Uno de los socios del proyecto MC GREEN, FHM, ha participado previamente en el proyecto
Erasmus+ CREDInGREEN (2021-2024; https://www.credingreen.com), en el que se ha desarrollado
una micro-credencial.

En los siguientes parrafos, se comparten las percepciones obtenidas del proceso de desarrollo y
concesion, con un enfoque en las lecciones aprendidas relevantes para el proyecto MC GREEN.

Uno de los propdsitos de CREDInGREEN era alentar a las PYME turisticas a utilizar los medios del
Pacto Verde Europeo para el desarrollo de productos sostenibles. Para transmitir los conocimientos
necesarios, el grupo del proyecto disefié un programa de FP (Formacion Profesional) para mejorar
las habilidades de los gerentes y propietarios de PYME en el sector turistico. La iniciativa tenia como
objetivo abordar las necesidades evolutivas del mercado tras la pandemia de COVID-19 y bajo la
influencia de la politica del Pacto Verde de la UE.
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La formacion en linea ofrece la oportunidad de equipar a los gerentes de turismo de toda Europa
con las habilidades y conocimientos necesarios para navegar por el panorama post-pandémico y
adoptar practicas sostenibles alineadas con el Pacto Verde de la UE. El programa se centra en
fomentar la resiliencia, la innovacion y la sostenibilidad en la gestion turistica.

El programa de formacién profesional CREDINGREEN es un paso esencial para los gerentes de
turismo que buscan adaptarse a la dinamica del mercado en rapida evolucion y los requisitos de
sostenibilidad. Al participar en este programa, los gerentes pueden estar mejor preparados para
liderar sus negocios hacia un futuro sostenible y exitoso en la industria turistica.

Se han extraido las siguientes conclusiones para la acreditacién del programa de formacién
CREDInGREEN:
= El concepto de micro-credenciales es visto positivamente por todos los socios y todos estan
dispuestos a integrarlo en sus certificaciones de formacioén existentes.
= Sin embargo, debido a la situacion inconsistente de hechos y desarrollo a nivel europeo y
nacional (ninguno de los paises socios tiene un modelo de MC aplicado y aceptado a nivel
nacional), no fue posible desarrollar un concepto practicable para todos los socios. Las
directrices y marcos europeos o nacionales estandarizados necesarios no existen.
= Debido al bajo nivel de anclaje de las micro-credenciales en los sistemas educativos
nacionales, estas cualificaciones todavia no son muy conocidas, prestigiosas o aceptadas
por los grupos de aprendices (al menos esta ha sido la experiencia durante el proyecto,
especialmente en los cursos de formacién piloto). Al mismo tiempo, sin embargo, los
aprendices se han mostrado abiertos e interesados en este nuevo modelo de acreditacion.
= A pesar de las circunstancias desfavorables, la asociacion CREDINnGREEN contribuye a la
discusion sobre micro-credenciales y propone soluciones operativas.

Con todo esto, la asociacién acordé los siguientes estandares y requisitos para la acreditacion de
los resultados de aprendizaje CREDInGREEN con 1 micro-credencial (MC):

§1 El curso de formacion CREDInGREEN comprende 60 horas (2 puntos ECTS), que pueden
acreditarse con 1 micro-credencial (MC).

§2 La institucion que otorga debe estar certificada y reconocida como institucién de formacion para
educacioén y formacién profesional y/o educacion superior de acuerdo con la legislacion y marcos
nacionales.

§3 Las instituciones educativas tienen la obligacién de tener en cuenta los estandares y marcos
nacionales (si los hay) al otorgar el MC.

§4 En el status quo (febrero de 2024), solo las instituciones educativas representadas en la
asociacion tienen derecho a otorgar la micro-credencial CREDIinGREEN.

§5 Como es la clara intencion de todos los socios del proyecto aumentar el numero de instituciones
educativas, cualquier otra institucién educativa es libre y bienvenida a incluir este curso en su plan
de estudios; todos los materiales del curso estan disponibles de forma gratuita.
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§6 Sin embargo, todos los profesores del curso CREDInGREE deben haber asistido y completado
con éxito un programa de formacién de formadores de al menos 10 horas. Esta formacién solo
puede ser proporcionada por instituciones de formaciéon CREDInGREEN autorizadas.

§7 Solo las instituciones ya autorizadas como institucién de formacion CREDInGREEN pueden
certificar a otras instituciones de formacién. Ademas de la formacion del personal docente, los
criterios incluyen el contenido y la orientacion estratégica de la institucion educativa, asi como su
excelencia profesional y pedagdgica.

§8 Una MC solo puede otorgarse si el alumno ha completado el 100% del contenido del curso; sin
embargo, es posible tener hasta el 30% del contenido del curso acreditado a través de experiencia
de aprendizaje previamente adquirida (formal e informal).

§9 Una MC solo puede otorgarse si al menos el 60% de todos los objetivos de aprendizaje se han
completado con éxito; de acuerdo con la estructura flexible del curso, la evaluacion del rendimiento
esta sujeta a estdndares y especificaciones internas.

§10 El certificado de acreditacion puede adaptarse a plantillas y marcos nacionales o institucionales,
pero debe contener al menos la informacién y los datos especificados en la propuesta. Los datos e
informacion etiquetados como "opcionales" también son deseables pero no obligatorios.
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5. Micro Credenciales en FP - discusion politica

Antes de adentrarse en el analisis detallado de las superposiciones y diferencias entre las micro-
credenciales sugeridas por la Comision Europea e 1ISO17024 como modelo de garantia de calidad
posible y mas prometedor para micro-credenciales, es importante analizar el status quo de la
discusion politica a nivel europeo en torno a las micro-credenciales. Al centrarse en la discusion del
uso de micro-credenciales en FP en Europa, es importante seguir las publicaciones y actividades
del Centro Europeo para la Educacion y Formacién Profesional CEDEFOP.

CEDEFOP ha expresado una necesidad especifica de enfoques de garantia de calidad en micro-
credenciales en su trabajo reciente (CEDEFOP (2023). Micro-credentials for labour market
education and ftraining: micro-credentials and evolving qualifications systems, Luxembourg:
Publications Office. Esto se expresa ademas en el documento mas reciente de Pouliou, A. (2024).
Exploring the emergence of micro-credentials in vocational education and training (VET).
Publications Office of the European Union. Serie de documentos de trabajo CEDEFOP, 22.

En los siguientes parrafos, se resumen estas necesidades, demandas y expectativas en una
estrategia de garantia de calidad, con cierto enfoque en lo que puede ser aplicado y proporcionado
por el proyecto MC GREEN.

En los ultimos afios, las micro-credenciales han ganado prominencia como un mecanismo clave
para abordar las demandas evolutivas del mercado laboral y los sistemas educativos. El informe
CEDEFOP (2024) Exploring the Emergence of Micro-credentials in Vocational Education and
Training (VET) destaca la necesidad de una estrategia robusta y completa de garantia de calidad
para asegurar la credibilidad, relevancia y reconocimiento de las micro-credenciales en varios
sectores.

5.1. Necesidad de un marco coherente de garantia de calidad

Una de las cuestiones clave identificadas por CEDEFOP es la falta de un marco estandarizado de
garantia de calidad para micro-credenciales en toda Europa. Dado que las micro-credenciales a
menudo caen fuera de los marcos tradicionales de cualificacion, requieren un sistema dedicado
para validacién, acreditacion y monitoreo. Esto incluye definir resultados de aprendizaje,
metodologias de evaluacién y estandares de certificacion para garantizar que las micro-
credenciales sean ampliamente reconocidas por empleadores, instituciones educativas y
responsables politicos.

5.2. Alineacién con el mercado laboral y necesidades sectoriales

Una demanda critica enfatizada por CEDEFOP es que las micro-credenciales deben alinearse con
los requisitos del mercado laboral para seguir siendo relevantes y utiles tanto para los estudiantes
como para los empleadores. Esto significa que las partes interesadas, incluidos representantes de
la industria, responsables politicos e instituciones educativas, necesitan colaborar en el disefio e
implementacién de micro-credenciales. El proyecto MC GREEN puede contribuir involucrando a las
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partes interesadas de la economia verde, asegurando que las micro-credenciales desarrolladas
dentro del proyecto estén adaptadas a las necesidades de industrias sostenibles, energia
renovable, economia circular y gestion ambiental. Al integrar enfoques de aprendizaje basados en
el trabajo y competencias impulsadas por la industria, MC GREEN puede proporcionar micro-
credenciales que apoyen directamente la empleabilidad y la mejora de la fuerza laboral.

5.3. Reconocimiento y portabilidad de micro-credenciales

Oftra expectativa clave es la portabilidad y reconocimiento de micro-credenciales en los estados
miembros de la UE. Actualmente, las variaciones en las regulaciones nacionales y practicas
institucionales crean desafios para el reconocimiento transfronterizo. El proyecto MC GREEN puede
facilitar los esfuerzos de armonizacion asegurando que sus micro-credenciales se adhieran a las
mejores practicas europeas e internacionales. Esto incluye incorporar micro-credenciales dentro de
ecosistemas de credenciales digitales, como Europass y EBSI (Infraestructura Europea de Servicios
Blockchain), que mejoran la transparencia, seguridad e interoperabilidad a través de las fronteras.

5.4. Garantizar la calidad de evaluacién y certificacion

CEDEFOP subraya la importancia de métodos de evaluacion confiables para garantizar la
credibilidad de las micro-credenciales. Esto incluye definir criterios de evaluaciéon, mecanismos de
verificacién y procesos de validacion de habilidades que aseguren el aprendizaje basado en
competencias en lugar de en insumos. Dentro del proyecto MC GREEN, esto puede lograrse
desarrollando procedimientos estandarizados de evaluacion, incorporando insignias digitales, etc.,
que mejoren la seguridad y trazabilidad de las micro-credenciales otorgadas.

5.5. Sostenibilidad y escalabilidad de micro-credenciales

Uno de los desafios clave para las micro-credenciales es su sostenibilidad mas alla de los proyectos
piloto. Muchas iniciativas dependen de financiacién a corto plazo, lo que puede obstaculizar la
adopcion a largo plazo. CEDEFOP recomienda que las micro-credenciales deberian estar
institucionalmente integradas dentro de los sistemas educativos formales y no formales para
asegurar su continuidad.

5.6. Cerrando la brecha entre proveedores de educacién y formacién

Las micro-credenciales existen en la interseccion de la educacion formal, la formacion profesional y
el aprendizaje en el lugar de trabajo, lo que requiere una colaboracion mas fuerte entre diferentes
proveedores de educacién y formacion. MC GREEN puede fomentar estas conexiones
desarrollando curriculos conjuntos y vias de formacion intersectoriales que permitan a los
estudiantes transitar entre programas de FP, educacion superior y formacion especifica de la
industria.
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5.7. Conclusion

La investigacion mas reciente de CEDEFOP destaca la urgente necesidad de mecanismos de
garantia de calidad que aseguren que las micro-credenciales sean relevantes, reconocidas y
estandarizadas en toda la UE. EIl proyecto MC GREEN tiene una oportunidad unica para integrar
estas recomendaciones en su marco, creando soluciones de micro-credenciales transparentes,
alineadas con la industria y escalables para la economia verde. Al abordar los desafios de garantia
de calidad, mejorar el reconocimiento y asegurar la alineacién con las necesidades del mercado
laboral, MC GREEN puede establecer un punto de referencia para el desarrollo futuro de micro-
credenciales en educacion y formacion profesional.

Aplicacion de la Estrategia de Convergencia MC GREEN en respuesta al Informe CEDEFOP

El informe CEDEFOP coincide con los hallazgos de esta investigacion MC GREEN sobre las
opiniones y actitudes hacia las micro-credenciales por parte de Estados, empleadores y estudiantes,
ademas de los posibles retornos del mercado laboral. El informe sugiere que se realicen mas
investigaciones sobre iniciativas existentes y el papel de las politicas en micro-credenciales para
estudiantes y pequefias empresas. Si bien no emite un conjunto de recomendaciones como tal, si
cuestiona los mecanismos actuales y describe lo que "deberia" o "podria" suceder en términos de
medidas de calidad para micro-credenciales para el estudiante y el mercado laboral.

Es de destacar que el informe encontré que la percepcion de la relevancia de las micro-credenciales
esta fragmentada y el valor de las mismas esta sobrestimado o subestimado tanto por el estudiante
como por el empleador. Cuando los empleadores no ofrecen ni aprovechan las oportunidades de
formacioén en micro-credenciales, se identificd que esto se debia a no reconocer la "distincion" y a
la suposicion de que no hay valor anadido para su organizacién. Esto puede verse como justificable
ya que las micro-credenciales actualmente no estan integradas en el EFQ, y no existe un estandar
oficialmente reconocido para determinar la calidad del resultado del aprendizaje.

Si bien el informe CEDEFOP reconoce que existe la necesidad de un registro de calidad para micro-
credenciales, también sefala que podria haber un alto costo para desarrollarlo. Dado que existe un
mecanismo existente a través de 1ISO 17024, una marca de calidad reconocida mundialmente, este
formato podria y, de hecho, deberia utilizarse en lugar de desarrollar otra capa engorrosa de
controles de calidad. La aplicacion de este estandar ISO garantizarda ademas que los educadores
estén actualizados sobre el contenido de aprendizaje, asegurando asi que los estudiantes reciban
informacion de calidad y relevante. La aplicacion de este estandar ISO para micro-credenciales
también eliminara la confusién relacionada con el reconocimiento de la distincién de pais a pais,
haciéndolo mas eficiente tanto para empleadores como para empleados.
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6. 1ISO 17024 - introduccion y situacion actual

La norma ISO 17024 es una de las muchas regulaciones normativas dentro de la familia mas amplia
de normas ISO. Para una comprension completa del trasfondo y valor de una norma ISO —
especialmente en el ambito de la certificacion de personas y en el contexto de la garantia de calidad
de las microcredenciales— es importante entender cédmo se crean las normas I1SO, cual es el
trasfondo de la norma ISO 17024, y cuales son sus factores y requisitos fundamentales.

En primer lugar, y lo mas importante: a diferencia de las definiciones y requisitos de las
microcredenciales segun la definicién europea, la norma ISO 17024 no incluye requisitos o aspectos
opcionales que puedan afadirse si se consideran importantes. La norma ISO 17024 solo define
requisitos obligatorios bajo los cuales debe concluirse un proceso de certificacion. Esto es de crucial
importancia porque demuestra que no hay flexibilidad a nivel de los requisitos de la ISO 17024. Por
lo tanto, si ambos polos, las microcredenciales y la norma ISO 17024, han de ser comparados y
combinados, solo puede ser el polo de los requisitos de las microcredenciales el que ofrezca
flexibilidad y adaptabilidad.

6.1. ;Como se crea una norma internacional ISO?

A nivel mundial, las normas se desarrollan bajo la coordinacion de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), con sede en Ginebra. Compuesta por mas de 160 institutos nacionales de
normalizacion, la ISO tiene como objetivo armonizar los estandares a nivel mundial para facilitar el
comercio internacional de bienes y servicios y promover la colaboracion cientifica entre paises. Esta
armonizacién crea una base para el libre comercio global y apoya la transferencia de tecnologia a
las naciones en desarrollo.

A diferencia de las normas europeas, que deben ser integradas en las regulaciones nacionales
dentro de Europa, la adopcién de las normas ISO sigue siendo voluntaria. La ISO se posiciona como
una organizacion no gubernamental, trabajando estrechamente tanto con institutos de
normalizacién gubernamentales como con representantes del sector privado. Esta colaboracion
garantiza un equilibrio entre las demandas econdmicas y las necesidades sociales en el proceso de
normalizacién. Junto con la I1SO, la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) y la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) también desempefian roles clave en los esfuerzos de
normalizacién global.

El desarrollo de las normas ISO sigue principios fundamentales de normalizacién, garantizando una
amplia aceptacion y aplicabilidad practica. Estos principios incluyen:
= Colaboracion imparcial: Garantizar que todos los actores relevantes estén representados
en cada etapa del proceso de normalizacion.
= Amplio consenso: Asegurar que no existan contradicciones dentro del contenido de la
norma y que se consideren las perspectivas de todas las partes clave.
= Accesibilidad publica: Los borradores de las normas se ponen a disposicién del publico
antes de su publicacion final, permitiendo que se aborden objeciones y comentarios.
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6.2. Certificacion de personas 1ISO17024

La certificacion de personas bajo ISO 17024 es un proceso reconocido internacionalmente para
verificar competencias profesionales. A los titulares de certificados se les confirma formalmente que
poseen las habilidades y experiencia especificadas en su certificacion, lo que distingue a ISO 17024
de otras formas de certificacion, como los certificados de asistencia. Esta distincion es clave para
su alto valor y amplia aceptacion.

Mas alla de la verificacién de competencias, la certificacion de personas ISO 17024 se caracteriza
por dos principios fundamentales: imparcialidad y validez limitada. Estos aseguran la objetividad y
credibilidad de la certificacion en todo momento. En la practica, esto significa:
= Los examinadores no pueden servir simultdaneamente como profesores. -
= Quienes emiten certificaciones no deben ni impartir clases ni realizar examenes. -
= Dentro del periodo de validez, los titulares de certificados deben demostrar desarrollo
profesional continuo o participacion activa en su campo certificado.

Al complementar la educacién regulada por el estado y la formacion profesional, la certificacién de
personas ISO 17024 juega un papel crucial en el reconocimiento tanto del aprendizaje no formal
como del informal. Sirve de puente entre el conocimiento tedrico y las habilidades practicas,
haciendo que las competencias sean mas Vvisibles, transparentes y comparables
internacionalmente.

La alta credibilidad y amplia aceptacion de la certificaciéon 1ISO 17024 provienen del hecho de que
solo los organismos de certificacion acreditados pueden emitir estos certificados. El proceso de
acreditacion en si esta regido por estandares internacionales y es monitoreado continuamente para
garantizar el cumplimiento.

El marco bien establecido de ISO 17024, refinado durante mas de 20 afios, lo posiciona como el
unico instrumento verdaderamente imparcial y objetivo en el panorama educativo. Si bien comparte
similitudes con instrumentos de movilidad mas recientes como ECVET, ECTS y Europass, sigue
siendo distinto. Sin embargo, al definir y verificar claramente las competencias, los certificados ISO
17024 pueden alinearse con otros sistemas de reconocimiento de cualificaciones, particularmente
con los niveles de referencia del Marco Europeo de Cualificaciones (EQF).

La certificacion de competencias bajo ISO 17024 es un sistema firmemente establecido y
ampliamente implementado en Austria y en todos los paises socios del proyecto MC GREEN,
aplicado a diversos grupos objetivo. El alcance y la aplicacién de la certificacion normativa de
personas dependen de las necesidades y objetivos especificos de estos grupos. Con el tiempo, la
certificacion ISO 17024 ha demostrado su valor en la practica y ahora es reconocida como una
herramienta de cualificacion esencial para multiples partes interesadas.

Grupos objetivo clave para la certificacion 1ISO 17024:
= Personas que buscan mejorar su educacién formal con un certificado 1SO 17024,
proporcionando una prueba de cualificacion de alta calidad y reconocida internacionalmente.
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Institutos de formacién que buscan elevar sus cursos al permitir que los participantes
obtengan una certificacion internacionalmente valida, afiadiendo valor a sus ofertas
educativas.

Examinadores que contribuyen al proceso de certificacibn mediante su experiencia
verificada y evaluacién imparcial. -

Escuelas de formacién profesional y universidades que, como centros de formacién
acreditados, ofrecen a los estudiantes la oportunidad de obtener un certificado ISO 17024
junto con sus cualificaciones formales. -

Organizaciones e instituciones que utilizan la certificacion 1ISO 17024 para proporcionar a
sus empleados una prueba independiente y estandarizada de competencia, asegurando la
consistencia de la formacion interna y ventajas estratégicas.

A través de su amplia aplicabilidad y eficacia probada, la certificacion ISO 17024 sirve como una

herram

ienta valiosa para el desarrollo profesional, la educacion y la cualificacion de la fuerza laboral.

Para ilustrar el proceso de desarrollo de un sistema de cualificacion conforme a la norma ISO 17024,
que es la base de la certificacion, puede servir de ayuda la siguiente imagen:

o

adé

Feedback / Analysis

6.2.1.

Approval of - L
training Institutions Monitoring of training institutions
Internal trainings
Development Assignment B q
s of certification 1 of Exam Ceicsen
= i of persons
/ programs examiners

External trainings

-1 Approval of examiners Meonitoring of examiners

—— Listing, analyzing, documenting and preventing conflicts of interest with regard to fairness and impartiality

™} Maintenance andfurther development of certification programs

Recertification of persons

Necesidad de certificacion segun 1SO17024

La necesidad de certificacion debe distinguirse de cualquier necesidad de un programa formativo.

Definir

la necesidad de un programa de certificacion ISO 17024 no significa describir la necesidad

de un programa de formacion particular en el mercado.

Para cada certificacion, la necesidad de certificacion debe presentarse en el proceso de desarrollo.

Esto lo

realizan las partes significativamente interesadas, que consideran "cualificaciones" similares
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nacionales e internacionales (formales y no formales) relacionadas con la competencia, asi como
cualquier requisito legal y regulatorio existente.

La evaluacion continua de la necesidad de certificacion se implementa de manera permanente
mediante el monitoreo y evaluacion del contexto de la competencia relevante y el numero de
certificados emitidos.

6.2.2. Desarrollo de un programa de certificacion

Para certificar una competencia, se debe desarrollar un programa de certificacion. El programa
puede verse como un libro de reglas. El programa de certificacion contiene todos los requisitos de
la ISO 17024 y debe ser respetado por todas las partes para que el proceso de certificacion se
considere conforme con la norma.

La certificacion de personas de acuerdo con ISO 17024 es fundamentalmente orientada a las
necesidades, transparente y objetiva. En relacion con el desarrollo de nuevos programas de
certificacion, esto significa que varios indicadores normativamente requeridos deben tenerse en
cuenta antes de comenzar el desarrollo sistematico de programas de certificacion.

Uno de los requisitos mas importantes de 1ISO 17024 es la imparcialidad absoluta. Detras de cada
programa de certificacion hay un grupo de expertos —el grupo directivo— que consiste en partes
interesadas, por ejemplo empleadores, organizaciones educativas, expertos, etc. Este grupo
garantiza la imparcialidad del programa. Desarrollan y mantienen un programa de certificacion de
acuerdo con los requisitos de ISO 17024.

SystemCERT ilustra el proceso de desarrollo para un programa de certificacion basado en
necesidades concretas de competencia de la siguiente manera:
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Application for Checking the
development application

Development costs

Kick Off Meeting
Presentation of a
certification program

Identification and nomination of
Experts and interested parties

Content processing of the
Program by initiators

Meeds-oriented sup)
by SystemCERT

Final definition of the
steering group

Preparation of the applicable documents
for the certification program

Planning, implementation and
documentation of the constituent —
maeting of the steering group

Relaase of the
certification
program and

the documants

Approval of examiners
Approval of training institutions
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6.2.3. Homologacion de centros de formacion

El organismo de certificacion colabora con institutos y proveedores de formacion para ofrecer los
cursos de formacion necesarios para la certificacion ISO 17024. Para ofrecer programas de
formacion que conduzcan a una cualificacion certificada por 1ISO 17024, las instituciones deben
primero obtener la aprobacion oficial como proveedor de formacion reconocido. Esto asegura que
la formacion se alinee con los altos estandares establecidos por el marco de certificacion.

Proceso de Solicitud y Aprobacion

Para convertirse en un proveedor de formacién acreditado, las instituciones deben presentar un
plan de estudios detallado que cumpla con los requisitos especificos del programa de certificacion.
El plan de estudios debe delinear aspectos clave como:

= Estructura y duracion del curso

= Objetivos de aprendizaje y competencias cubiertas

= Criterios de evaluacion y componentes del examen

= Cualificaciones requeridas de los formadores

= Metodologia de formacioén y materiales de instruccién

El grupo directivo, responsable de mantener la integridad del proceso de certificacion, revisa
cuidadosamente todos los documentos presentados. Este grupo evalla si la formacion propuesta
se alinea con los estandares de competencia de ISO 17024 y cumple con los requisitos educativos
y de evaluacion necesarios.

Si la solicitud cumple con todos los criterios, la organizacién de formacién recibe la aprobacion y es
autorizada como proveedor oficial de formacién por un periodo de tres afos. Durante este tiempo,
el instituto esta autorizado para ofrecer cursos de formacion que preparen a los participantes para
los examenes de certificacion ISO 17024.

Para mantener la aprobacion, el proveedor de formacién debe asegurar el cumplimiento continuo
de los requisitos de certificacion, incluyendo:
= Actualizaciones regulares del plan de estudios para reflejar cambios en los estandares de la
industria y mejores practicas para cumplir con los requisitos minimos del programa de
certificacion
= Adhesion a las directrices de garantia de calidad en la imparticion de la formacién
= Monitoreo y evaluacion continuos por parte del organismo de certificacion

Después del periodo de tres anos, los proveedores de formaciéon deben solicitar la renovacion,
demostrando el cumplimiento continuo con los estandares ISO 17024 y cualquier requisito
actualizado.

6.2.4. Homologacion de examinadores

Los ensayos y la certificacion forman un sistema muy integrado y homogéneo, en el que los
examinadores desempenan un papel crucial para garantizar la credibilidad y aceptacion de los
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certificados. La competencia y la calidad de los examinadores son fundamentales para mantener el
valor del proceso de certificacion. Por ello, el organismo de certificacién pone gran énfasis en la
seleccion y aprobacion de los examinadores.

Proceso de aprobacion de examinadores

Para realizar examenes de certificacion ISO 17024, los posibles examinadores deben someterse a
un proceso de aprobacion especifico para su area de competencia. Este proceso incluye:
= Presentacién de pruebas documentadas de las cualificaciones pertinentes para el programa
de certificacion.
= Una entrevista de evaluacion, realizada por miembros designados del grupo directivo del
programa de certificacion, que evaluan la experiencia e idoneidad del candidato/a.

Una vez cumplidos todos los requisitos de cualificacion y competencia, el examinador es aprobado
oficialmente por un periodo de cinco anos mediante una carta de aprobacion emitida por el
organismo de certificacion.

Asignacion de examinadores y supervision de la certificacion

Cuando un organismo de formacién programa un examen, debe presentar una propuesta de
asignacion de examinadores. A continuacion, el organismo de certificacion verifica:
= La validez del estado de aprobacién del examinador.
= El cumplimiento de los requisitos de imparcialidad y objetividad, garantizando que no existan
conflictos de intereses.

Evaluacion continua de la competencia

A lo largo del periodo de aprobacion de cinco afios, el organismo de certificacion es responsable de
supervisar continuamente el desempefio del examinador. Esto se consigue mediante:
= La supervisidon de los examenes, en la que se observan las evaluaciones en tiempo real.
= Evaluaciones periddicas del desempefio, que garantizan que los examinadores se adhieren
a las normas de certificacion y mantienen el nivel de competencia requerido.

Al mantener una rigurosa seleccion, aprobacion y supervisién de los examinadores, el proceso de
certificacion 1ISO 17024 mantiene unos estandares de alta calidad, garantizando que las
evaluaciones sigan siendo objetivas, imparciales y creibles.

6.2.5. Proveedores y programas de formacion

El camino hacia la certificacion puede implicar la realizacién de un curso de formacion y la
superacion de un examen de certificacion para obtener un certificado 1ISO 17024.

El curso o programa de formacién puede definirse como un requisito de entrada para la certificacion
y el examen, pero no es obligatorio. El trasfondo de esto es mantener la presuncion de competencia
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lo més baja posible, ya que la competencia no puede verificarse al 100% solo a través de un
examen.

Casi todos los programas de certificacion especifican un curso o programa de formacién para la
certificacién. Este es impartido por centros de formacién autorizados por el organismo de
certificacion (por ejemplo, SystemCERT). Es importante mencionar que solo los programas de
formacion impartidos por proveedores de formacion homologados pueden tomarse como requisito
de acceso para la certificacion. Sin embargo, en lugar de los programas de formacion, pueden
definirse otros requisitos de entrada para el proceso de certificacion, como afios de experiencia
laboral, evaluaciones practicas, informes de investigacién u otros documentos cientificos, si es
necesario, para demostrar y respaldar las competencias adquiridas en el proceso de certificacion.

6.2.6. Preparacion de examenes y asignacion de examinadores

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos, los exdmenes de certificacién deben
registrarse en el proveedor de certificaciéon (por ejemplo, SystemCERT) al menos cuatro semanas
antes de la fecha prevista para el examen. Este proceso garantiza que se cumplen todas las
condiciones para un examen de certificacion valido y normalizado.

Proceso de verificacion previo al examen

Durante el registro, el organismo de certificacion lleva a cabo una revisidon exhaustiva para
garantizar:
= Lainstitucion de formacion que impartio la formacién de preparacion esta aprobada y cumple
todos los requisitos de certificacion.
= El examinador asignado posee una aprobacién valida para el programa de certificacion.
= Se mantiene la imparcialidad, lo que significa que el examinador propuesto no tiene
conexiones personales o profesionales (por ejemplo, el mismo empleador, relaciones
familiares) con los candidatos/as inscritos.
= Todos los documentos relevantes del examen, especialmente la prueba escrita de opcion
multiple (si esta disponible y es necesaria), se revisan y aprueban con antelacion.

Asignacion del examinador y cumplimiento

Una vez validada la inscripcion en el examen, el organismo de certificacion asigna formalmente un
examinador aprobado para realizar el examen. Esta asignacion vinculante garantiza el cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 17024, que estipulan que los examinadores deben:

= Tener un conocimiento exhaustivo del programa de certificacion correspondiente.

= Ser capaz de aplicar procedimientos de examen normalizados y utilizar los documentos de

examen oficiales.

= Mantener la imparcialidad y objetividad, evitando cualquier conflicto de intereses.

= Cumplir las normas de los examenes de certificacion, incluidas las de los examenes en linea.

= Confirmar que han leido y cumpliran el Cédigo de Conducta.

Co-funded by 29
the European Union



MC
GREEN

Aprobacion final y ejecucion del examen

Una vez que el organismo de certificacion aprueba la asignacién del examinador, se puede proceder
al examen de acuerdo con la normativa del programa de certificacion. Este enfoque estructurado
garantiza que todos los examenes cumplen criterios de evaluacién normalizados y de alta calidad,
lo que refuerza la credibilidad y la aceptacion de la certificacion 1ISO 17024..
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Descripcion grafica del proceso de examen segun la norma 1SO17024:
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6.2.7. Examen

El examen es un elemento crucial del proceso de certificacion, ya que sirve para evaluar y confirmar
las competencias de las personas candidatas, que posteriormente se documentan en certificados
expedidos con arreglo a la norma ISO 17024. Estas competencias constituyen la base de la
certificacion, que solo puede concederse si el examen se realiza cumpliendo todos los requisitos
reglamentarios. Para lograr el pleno cumplimiento de la norma ISO 17024, es fundamental
establecer directrices y procedimientos claros que garanticen que el proceso de examen esta
normalizado y es transparente y coherente.

Ejecucion y documentacion del examen

Cada examen de certificacion debe realizarse de acuerdo con los requisitos especificos
establecidos por el programa de certificacion correspondiente. Los resultados y el proceso deben
documentarse de forma clara, transparente y verificable por terceros. La documentacién debe
cumplir las siguientes normas:
= Legibilidad y claridad: Todos los registros de los examenes deben ser legibles vy
comprensibles, garantizando que puedan ser revisados por terceros sin ambigtedad. Esto
incluye las respuestas escritas, las notas de evaluacién y las puntuaciones.
= Exhaustividad: La documentacion debe incluir todos los detalles esenciales, como las
preguntas planteadas a las personas candidatas, cualquier aclaracién o pregunta de
comprension, y los resultados del examen (por ejemplo, aprobado/no aprobado, notas de
las preguntas de opcidn multiple o fichas de evaluacion detalladas de cada candidato/a).
= Resultados detallados: La evaluacién de cada persona candidata debe incluir una indicacion
clara de su rendimiento, destacando si el candidato/a ha aprobado o suspendido y
proporcionando los comentarios pertinentes (por ejemplo, la calificacion de las respuestas
incorrectas en las pruebas de opcion multiple). De este modo se garantiza que los resultados
del examen sean objetivos y se evaluen de forma justa.

Medidas para garantizar la integridad del examen

Para mantener la integridad y la credibilidad del proceso de certificacion, todas las partes implicadas
(examinadores e instituciones / organizaciones de formacion), deben adherirse a protocolos
estrictos disefiados para garantizar la imparcialidad y la transparencia durante todo el examen.
Deben observarse las siguientes medidas:

1. Supervisién e integridad

= Los examinadores deben estar presentes como vigilantes durante todo el examen para
supervisar todo el proceso. Su funcion es evitar cualquier forma de trampa o mala conducta
que pueda comprometer la validez de los resultados del examen. También deben velar por
que los procedimientos del examen se sigan meticulosamente.

= Deben establecerse procedimientos de control para garantizar que todos los candidatos/as
tengan las mismas oportunidades de aprobar sin interferencias externas.
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Condiciones del examen y recursos

Las instituciones de formacién son responsables de proporcionar lugares de examen
adecuados que cumplan las normas exigidas para las condiciones de examen. Esto incluye
garantizar que las salas de examen estén adecuadamente equipadas, sean comodas y
estén libres de distracciones.

Todos los materiales necesarios para el examen (por ejemplo, materiales de presentacion,
herramientas, hojas de examen y cualquier otro elemento especifico requerido para el
examen) deben estar disponibles y preparados antes de que comience el examen.

Las instituciones / organizaciones también deben proporcionar cualquier ayuda necesaria
para el examen, como materiales de referencia, calculadoras o plataformas en linea, segun
las directrices del programa de certificacion.

Variabilidad del contenido de los examenes

Para garantizar la imparcialidad y evitar la previsibilidad, el contenido del examen debe variar
de una sesion de examen a otra. Esta prohibido el uso constante de preguntas de examen
idénticas, especialmente en formatos como las pruebas de opcion multiple.

El examen debe seguir el nimero especifico de preguntas y su distribucion, tal y como se
estipula en el programa de certificacion. No esta permitido superar el numero de preguntas
prescrito ni cambiar la distribucidon de los temas o los niveles de dificultad, para garantizar
que el examen siga siendo coherente y normalizado para todos los candidatos/as.

Identificacion de personas candidatas

La correcta identificacion de los y las candidatas al examen es esencial para garantizar la
integridad del proceso. Antes de que comience el examen, los examinadores o la institucion
de formacion deben verificar la identidad de cada candidato/a para confirmar que esta
inscrito en el examen. De este modo se evita la suplantacién de identidad y se garantiza que
solo las personas autorizadas realicen el examen.

Proceso posterior al examen y documentacion

Una vez realizado el examen, es esencial que los resultados de la evaluacion y la documentacion
se revisen y registren minuciosamente. Esto incluye:

Almacenar los registros de los examenes de forma segura y organizada para mantener la
confidencialidad y garantizar que estén disponibles para futuras verificaciones en caso
necesario.

Evaluaciones posteriores al examen de la actuacion de los examinadores, asegurandose de
que se han adherido a las normas ISO 17024. Si se observan discrepancias o
irregularidades, deben adoptarse inmediatamente medidas correctoras.

Supervision y revisiéon continuas
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Para garantizar que el proceso de certificacion mantiene su integridad a lo largo del tiempo, se
requiere una supervision y revision continuas de las practicas y procedimientos de examen:
= Evaluaciones continuas del entorno de examen para garantizar que las condiciones siguen
siendo adecuadas para cada sesidon de examen.
= Auditorias periddicas de los procesos de examen para detectar discrepancias,
incumplimientos o posibles mejoras.
= |ntercambio de informacién entre candidatos/as y examinadores para mejorar la calidad y
eficacia generales del proceso de certificacion.

Aprobacion final y certificacion

Una vez superado el examen y verificados todos los documentos, se finalizan los resultados y se
confirma que el candidato/a cumple los requisitos para obtener la certificacion ISO 17024. A
continuacion, el organismo de certificacion expide la certificacion oficial, reconociendo la
competencia de la persona y confirmando sus cualificaciones.

Al adherirse a estas estrictas normas de examen y mantener estandares coherentes, la norma ISO
17024 garantiza que el proceso de certificacion siga siendo transparente, objetivo y reconocido
internacionalmente, reforzando asi la credibilidad y fiabilidad de las competencias certificadas en
todo el mundo.

6.2.8. Certificacion

Tras el examen, el organismo de certificacion exige una documentacion completa y precisa que
confirme que se han cumplido todos los criterios de certificacion necesarios.

El expediente de examen de cada participante incluye tanto documentos relacionados con el
examen (como pruebas tipo test, hojas de evaluacion, trabajos practicos, etc.) como documentos
personales (como la solicitud de certificacion y cualquier prueba pertinente). Para garantizar una
tramitacion puntual y evitar retrasos en la certificacion, se proporcionan listas de comprobacién para
cada competencia, que guian la preparacion del expediente de examen y garantizan la presentacion
de todos los documentos requeridos.

Una vez completada la documentacion, el organismo de certificacion suele necesitar algun tiempo
(normalmente hasta tres semanas) para tramitar y expedir los certificados. El proveedor de
formacion debe presentar los documentos necesarios en un plazo de tres semanas a partir de la
fecha del examen. El proveedor de certificacion no es responsable de los retrasos causados por la
institucion de formacion en la transmision de los documentos requeridos.

Imparcialidad en la tramitacién y certificacién

La imparcialidad es un criterio clave a la hora de revisar los documentos de examen y emitir
certificados. Si algun empleado del organismo de certificacion tiene un conflicto de intereses (por
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ejemplo, conexiones personales con el/la participante, como familiares o colegas), tiene prohibido
tramitar los documentos o expedir el certificado para ese/a participante.

Para mantener la imparcialidad, el certificador que tome la decision final sobre la certificacion no
debe haber participado en la formacion, el examen o el procesamiento de los documentos del
participante. Esto garantiza que la decisién de certificacion se tome de forma imparcial y se base
unicamente en los resultados documentados.

Una vez procesados todos los documentos y verificada su integridad e imparcialidad, el certificador
aprobara la publicacién del expediente de examen. A continuacion, se expedira al participante el
certificado ISO 17024.

Todos los certificados 1ISO17024 contienen la siguiente informacién basica:
= El nombre de la persona certificada
= Una identificacién unica en forma de numero de certificado generado automaticamente y
trazable
= Elnombre y la ubicacion del organismo de certificacion
= La competencia certificada con referencia al programa de certificacion
= El alcance de la certificacion en forma de conocimientos y competencias
= Lafecha de emision y validez del certificado
= La autorizacion mediante la firma de una persona autorizada

6.2.9. Recertificacion

Los certificados expedidos con arreglo a la norma ISO 17024 tienen un periodo de validez limitado
para mantener la pertinencia y exactitud de las competencias que representan. De este modo se
garantiza que las competencias demostradas por el o la titular del certificado sigan siendo actuales,
estén al dia y se ajusten a la evolucién de las normas del sector. El periodo de validez viene
determinado por diversos factores, como los cambios en las practicas del sector, los avances
tecnoldgicos, los cambios de contexto y la probabilidad de que las competencias se degraden o
queden obsoletas con el tiempo. En consecuencia, la validez de la mayoria de los certificados 1ISO
17024 oscila entre 3 y 5 afios, en funcién de las competencias especificas de que se trate.

Este periodo de validez tiene en cuenta la "vida media" de las competencias, reconociendo que las
habilidades y los conocimientos pueden disminuir con el tiempo, especialmente en campos que
cambian rapidamente. Al incorporar este concepto en el proceso de certificacion, los certificados
ISO 17024 mantienen un alto grado de significacién y relevancia a lo largo de su ciclo de vida,
proporcionando confianza a los empleadores y a las partes interesadas en que las competencias
certificadas siguen siendo validas y reflejan los estdndares actuales en el campo.

Finalidad y objetivos de la certificacion

El propdsito de la certificacion conforme a la norma ISO 17024 va mas alla del mero reconocimiento
de la finalizacion de la formacion; cumple varias funciones fundamentales:
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1. Mejorar y normalizar las cualificaciones y competencias: La certificacion ISO 17024
proporciona una norma uniforme y reconocida internacionalmente para validar las
competencias. Al establecer criterios claros para el proceso de certificacion, garantiza
que las personas reunen cualificaciones especificas y normalizadas en distintos sectores
y regiones, lo que aumenta la coherencia y fiabilidad de las competencias profesionales.

2. Establecimiento de criterios de clasificacidon objetivos: La certificacion con arreglo a
la norma ISO 17024 ofrece un marco objetivo para clasificar y comparar las
competencias de diversas profesiones. Esto crea una forma transparente y mensurable
de evaluar las cualificaciones, proporcionando a los empleadores, instituciones
educativas y otras partes interesadas una comprension clara de las capacidades y
competencias del candidato/a.

3. Mejora de la transparencia en el reconocimiento de las cualificaciones
profesionales: El proceso de certificacién contribuye a fomentar la transparencia en el
reconocimiento de las cualificaciones profesionales. Al adherirse a normas aceptadas
internacionalmente, la norma ISO 17024 garantiza que las competencias de las personas
puedan entenderse y aceptarse facilmente en distintos paises e industrias, mejorando la
movilidad global y fomentando la cooperacion transfronteriza.

Proceso de recertificacion

Dado que la validez de los certificados ISO 17024 es limitada, se hace necesaria la recertificacion
tras la expiracion del certificado. Este proceso garantiza que la persona sigue cumpliendo los
requisitos cambiantes de su profesidén y mantiene las habilidades y conocimientos necesarios para
desempenar eficazmente su funcion. Para renovar su certificado, los titulares deben aportar pruebas
que demuestren su competencia y desarrollo profesional continuos de acuerdo con las directrices
del programa de certificacion.

Las pruebas exigidas para la recertificacion deben ser suficientes para permitir una evaluacion
imparcial de las competencias actuales del candidato/a. Este proceso garantiza que la persona
certificada sigue siendo competente y capaz en su campo, aunque las tecnologias y las practicas
cambien con el tiempo.

Para la recertificacion por parte del organismo de certificacion, se suelen tener en cuenta los
siguientes elementos:

1. Seguimiento de la practica profesional: Se evaluan las pruebas de actividad
profesional continuada en el area relacionada con la certificacion para garantizar que la
persona se ha mantenido activa en su campo y ha aplicado sus competencias de forma
coherente durante el periodo de validez del certificado. Esto ayuda a confirmar que sus
competencias no han quedado obsoletas.

2. Entrevistas estructuradas: Puede llevarse a cabo un proceso de entrevistas
estructuradas para evaluar los conocimientos, habilidades y comportamiento profesional
continuados del individuo. Estas entrevistas brindan la oportunidad de evaluar si las
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competencias del individuo se ajustan a las necesidades cambiantes de la industria o el
sector en el que trabaja.

Confirmacion del rendimiento continuo: Para garantizar que las competencias de la
persona se aplican de forma coherente en un contexto practico, puede ser necesaria la
confirmacion de su rendimiento continuo. Esta puede provenir de supervisores, colegas
o clientes que puedan dar fe de los logros y competencias profesionales del individuo
desde la ultima certificacion.

Examen: Dependiendo del programa de certificacion, puede ser necesario un examen
de reevaluacion para verificar que la persona ha mantenido el nivel de conocimientos y
habilidades requerido para la certificacién. Esto podria incluir examenes teoricos o
practicos para garantizar que la persona se ha adaptado a cualquier novedad en su
campo desde la certificacion original.

Formacién y desarrollo profesional: Puede exigirse a las personas que demuestren
su participacion en actividades de formaciéon continua o desarrollo profesional. Estas
actividades pueden incluir talleres, seminarios, cursos de formacidn u oftras
oportunidades de aprendizaje que garanticen que las competencias de la persona siguen
estando en consonancia con las normas y las mejores practicas del sector.

La recertificacion garantiza que los certificados ISO 17024 reflejen el compromiso continuo de la
persona con el crecimiento profesional y su capacidad para satisfacer las demandas de su campo.
También proporciona un mecanismo para que los empleadores evalien con confianza las
habilidades y competencias actuales de su mano de obra.
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6.2.10. Mantenimiento y desarrollo del programa de certificacion

Ademas del hecho de que el certificado emitido tiene una validez y una duracion limitadas, el
programa de certificacion subyacente también debe supervisarse para detectar cualquier cambio,
nuevo requisito o competencia emergente que deba reflejarse en futuros procesos de examen y en
la emisién de certificados ISO 17024 para el programa en cuestion. La norma ISO 17024 prevé un
procedimiento de seguimiento continuo del programa de certificacion, llevado a cabo por el
organismo de certificacion en colaboracién con el comité del programa de certificacion (grupo
directivo).

A intervalos de seis meses, el organismo de certificacion revisa y documenta cualquier cambio
tematico relevante para el programa de certificacibn, como nuevas normas del sector,
actualizaciones reglamentarias o avances tecnologicos, e identifica si son necesarias adaptaciones
0 actualizaciones. Estas actualizaciones garantizan que el programa de certificacion siga siendo
actual y pertinente, y que las competencias certificadas continten reflejando el estado de la técnica
y satisfagan tanto las necesidades actuales como las previstas para el futuro.

El proceso seguido en el mantenimiento y desarrollo ulterior del programa de certificacion puede
ilustrarse del siguiente modo:
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7. Convergencia de Micro Credenciales e 1SO017024

La ISO 17024 y las micro-credenciales en Europa comparten varias superposiciones clave,
particularmente en términos de su enfoque hacia la estandarizacién, certificacién y reconocimiento
de competencias. Estas superposiciones destacan como la estructura formal de ISO 17024 puede
complementar la creciente tendencia de las micro-credenciales en Europa, que tienen como objetivo
proporcionar un reconocimiento de habilidades flexible y dirigido. Las superposiciones mas
importantes identificadas son:

Certificacion Basada en Competencias

Tanto la ISO 17024 como las micro-credenciales se centran en certificar competencias especificas
en lugar de solo calificaciones o asistencia. ISO 17024 proporciona un marco para la certificacién
de personas, asegurando que las habilidades y competencias validadas a través del proceso de
certificacion cumplan con estandares establecidos. De manera similar, las micro-credenciales
evallan y reconocen competencias especificas, a menudo en respuesta a necesidades del mercado
que cambian rapidamente, verificando que los individuos posean habilidades o conocimientos
particulares en un area especifica.
= [SO 17024: Enfatiza la certificacion de individuos basada en competencias probadas,
asegurando que los certificados reflejen habilidades, conocimientos y capacidades reales.
= Micro-credenciales: Tipicamente se dirigen a areas nicho de conocimiento o habilidades,
permitiendo a los aprendices demostrar competencia en tareas o temas especificos que
pueden no requerir un titulo completo o certificacion.

Garantia de Calidad y Estandarizacién

Ambos sistemas enfatizan la garantia de calidad y la estandarizacion para asegurar que las
certificaciones sean creibles y ampliamente aceptadas. ISO 17024 establece estandares para el
proceso de certificacion, incluyendo el establecimiento de examinadores imparciales, criterios de
evaluacion claros y transparencia en el proceso de evaluacion. Las micro-credenciales en Europa
estan siendo cada vez mas estandarizadas a través de marcos como el Marco Europeo de
Cualificaciones (EQF), asegurando que se alineen con sistemas mas amplios de reconocimiento y
regulacion.
= IS0 17024: Establece un proceso de certificacién uniforme a través de varias industrias para
asegurar la credibilidad y el reconocimiento de las competencias certificadas.
= Micro-credenciales: En Europa, las micro-credenciales estan cada vez mas alineadas con
los marcos nacionales y europeos (por ejemplo, EQF), con algunas certificaciones también
sujetas a estandares de calidad, aunque estos marcos aun estan evolucionando.
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Reconocimiento Internacional

Uno de los beneficios clave tanto de ISO 17024 como de las micro-credenciales es su potencial
para el reconocimiento internacional. ISO 17024 es un estandar internacionalmente reconocido para
la certificacién, y los certificados emitidos bajo este estandar son aceptados globalmente. Las micro-
credenciales también estan ganando reconocimiento internacional, especialmente cuando estan
vinculadas a proveedores de educacion y formacion de renombre o integradas en marcos globales,
como el EQF.
= |ISO 17024: La certificacion proporcionada bajo ISO 17024 es reconocida globalmente,
haciéndola util para individuos que buscan demostrar sus habilidades y calificaciones a
través de fronteras.
= Micro-credenciales: Las micro-credenciales que se adhieren a estandares internacionales
o estan vinculadas a sistemas de acreditacion reconocidos también pueden proporcionar un
nivel de reconocimiento que trasciende fronteras, particularmente a medida que las
iniciativas europeas promueven el reconocimiento transfronterizo y la portabilidad de
habilidades.

Flexibilidad y Aprendizaje Permanente

Tanto ISO 17024 como las micro-credenciales apoyan la idea del aprendizaje permanente y el
desarrollo profesional continuo. Los certificados ISO 17024 a menudo son validos por un periodo
limitado y requieren recertificacion para asegurar que las competencias del individuo permanezcan
actualizadas. Las micro-credenciales estan disefiadas para ser modulares y pueden obtenerse a lo
largo de la carrera de un individuo, permitiendo el aprendizaje continuo y la adaptacion a nuevas
habilidades o conocimientos.
= SO 17024: Fomenta el desarrollo profesional continuo a través de procesos de
recertificacion, asegurando que las competencias sigan siendo relevantes en un mercado
laboral en evolucion.
= Micro-credenciales: A menudo se centran en experiencias de aprendizaje mas pequefias
y especificas que los individuos pueden seguir a lo largo de sus carreras, permitiendo la
mejora continua de habilidades y la adaptabilidad a las nuevas demandas de la industria.

Imparcialidad y Objetividad en la Evaluacion

Tanto ISO 17024 como las micro-credenciales enfatizan la importancia de la imparcialidad y la
objetividad en el proceso de certificacion. En el caso de ISO 17024, esto se logra a través de la
adherencia del organismo de certificacion a estandares establecidos, asegurando que los
evaluadores estén calificados y libres de conflictos de interés. Para las micro-credenciales, se
aplican principios similares, particularmente a medida que se formalizan mas dentro de sistemas
regulados.

= 1SO 17024: Requiere que los procesos de certificacion sean imparciales, con evaluaciones

independientes realizadas por examinadores capacitados y cualificados.
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= Micro-credenciales: Cada vez mas aseguran que las evaluaciones para micro-credenciales
sean objetivas y se adhieran a criterios transparentes, con algunas iniciativas centradas en
la validacion externa por organismos reconocidos.

Vinculacién a Marcos Nacionales y Europeos

Tanto ISO 17024 como las micro-credenciales estan vinculadas a marcos de cualificacion mas
amplios a nivel nacional y europeo. ISO 17024 puede verse como un complemento a las
cualificaciones formales dentro de estos marcos, con certificaciones que reflejan competencias
reconocidas en varios niveles. Las micro-credenciales, particularmente en Europa, estan siendo
cada vez mas integradas en el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF), alineandolas con
estandares educativos y profesionales mas amplios.
= |SO 17024: Proporciona certificacion que puede alinearse con los niveles y competencias
reconocidos en marcos nacionales y europeos, ofreciendo claridad en términos de
cualificaciones y competencias.
= Micro-credenciales: Muchas iniciativas europeas estan trabajando para alinear las micro-
credenciales con el EQF para hacerlas parte del sistema europeo mas amplio de
cualificaciones, asegurando que sean entendidas y valoradas en diferentes paises e
industrias.

Relevancia para el Mercado y Enfoque en la Industria

Ambos sistemas estan disefiados para abordar las necesidades del mercado laboral centrandose
en competencias que son relevantes para empleadores e industrias. Las certificaciones ISO 17024
a menudo estan adaptadas a industrias especificas, asegurando que los individuos certificados
cumplan con los estandares requeridos para sus roles. Las micro-credenciales se centran en
habilidades especificas de la industria que pueden adaptarse rapidamente a las demandas
cambiantes del mercado, haciéndolas particularmente atractivas para empleadores que buscan
experiencia especializada.
= |ISO 17024: Alinea la certificacion con las necesidades y estandares de la industria,
asegurando que los profesionales certificados cumplan con las competencias requeridas
para sectores especificos.
= Micro-credenciales: Proporcionan una solucion flexible y oportuna para certificar
habilidades especificas en respuesta a las necesidades evolutivas de la fuerza laboral, a
menudo en sectores con tecnologias o requisitos que cambian rapidamente.

7.1. Cambiando la perspectiva— de ISO17024 a micro-credenciales

Después del primer analisis de los requisitos, elementos obligatorios y opcionales de la norma
ISO17024 y la definicion europea de micro-credenciales especialmente en EFP (Educacion y
Formacién Profesional) pero también en educacién superior, es importante dar un primer paso en
cambiar la perspectiva: si ISO17024 debe utilizarse como un estandar internacional para la garantia
de calidad de la concesién de micro-credenciales especialmente en EFP, es importante que la
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definicion, procesos, contenido, etc. de las micro-credenciales se adapten a los requisitos de
ISO17024 y no al revés. ISO17024 es un estandar de norma internacional claramente definido que
no muestra ninguna flexibilidad con respecto al contenido, procedimientos, elementos, etc. Si solo
uno de los elementos y partes obligatorios no se considera adecuadamente, la emisién de un
certificado basado en ISO17024 no sera posible. Esto significa que ISO17024 y sus requisitos deben
tomar la iniciativa en las discusiones y desarrollos de micro-credenciales. Por esta razon, es
importante comprender completamente todos los requisitos obligatorios de ISO17024 y considerar
todos los elementos obligatorios de ISO17024 en la definicion y el proceso de desarrollo de micro-
credenciales.
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7.2. Comparacion de elementos obligatorios y opcionales de ISO17024 y micro-credenciales

ISO17024

[Micro-Credenciales

Elementos
obligatorios

= El nombre de la persona certificada.

= Una identificaciéon unica en forma de un numero de
certificado generado automaticamente y rastreable.

= El nombre y la ubicacién del organismo certificador.

= La competencia certificada con referencia al programa
de certificacion.

= Elalcance de la certificacion en forma de conocimientos
y habilidades.

= Lafecha de emision y la validez del certificado.

= Autorizacion mediante la firma de una persona
autorizada.

Estos elementos deben basarse en los siguientes
requisitos obligatorios del programa de certificacién:

= Imparcialidad e independencia.

= Competencia del personal de certificacion.

= Desarrollo del programa de certificacion.

= Examen y evaluacion.

= Confidencialidad.

= Mejora continua y seguimiento.

= Informacion publica.

= Seguimiento de las personas certificadas.

Identificacion del estudiante

Titulo de la microcredencial

Pais/regién del emisor

Entidad otorgante

Fecha de emission

Resultados de aprendizaje

Carga de trabajo estimada necesaria para alcanzar los
resultados de aprendizaje (en créditos ECTS, siempre
que sea posible)

Nivel (y ciclo, si corresponde) de la experiencia de
aprendizaje que conduce a la microcredencial (EQF, QF-
EHEA), si aplica

Tipo de evaluacion

Forma de participacion en la actividad de aprendizaje
Tipo de garantia de calidad utilizada como base de la
microcredencial
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Fuentes ISO 17024 Comision Europea (2021): A European Approach to Micro-
Credentials
Elementos No hay elementos opcionales, ya que la norma especifica los = Requisitos previos necesarios para inscribirse en la
opcionales requisitos exactos, y estos deben cumplirse. actividad de aprendizaje.

= Supervision y verificacion de identidad durante la
evaluacion (no supervisada sin verificacion de identidad,
supervisada sin verificacion de identidad, supervisada en
linea o in situ con verificacion de identidad).

= Calificacién obtenida

= Opciones de integracion/apilabilidad (auténomo,
microcredencial independiente / integrado, apilable hacia|
otra credencial)

= Mas informacién individual

Requerimientos
de garantia de
calidad

Requisitos obligatorios para el organismo de certificacion:

= Sistema de Gestion Documentado (en el organismo de
certificacion).

= Imparcialidad y Control de Conflictos de Intereses.

= Competencia del personal.

= Supervision y Auditoria periddicas
organismo de certificacion).

= Revision por la Direccion (Requisito del organismo de
certificacion).

= Control de No Conformidades.

= Evaluacion de la Eficacia del Programa de Certificacion.

= Control de Registros.

= Tramitacién de Quejas y Recursos (Requisito del
organismo de certificacion).

(Requisito del

Requisitos obligatorios:

Los procesos de garantia de calidad deben:
= Ser adecuados a su finalidad.
= Estar claramente documentados y ser accesibles.
= Satisfacer las necesidades y expectativas de
alumnos/as y las partes interesadas.

los

Para los proveedores de formacion:
= La garantia externa de calidad se basa principalmente en
la evaluacion de los proveedores (en lugar de cursos
individuales) y en la eficacia de sus procedimientos
internos de garantia de calidad.
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Mecanismo de Mejora Continua.

Transparencia en las Decisiones de Certificacion.
Revision Periddica y Actualizaciéon de los Programas de
Certificacion.

Evaluacién del Desempeno Post-Certificacion.
Participacién activa de los grupos de interés.
Evaluaciones de los Clientes.

Normas propuestas

Los proveedores deben asegurarse de que la garantia de
calidad interna cubra todos los elementos siguientes:

oLa calidad general de la propia microcredencial,
basada en los estdndares mencionados a
continuacion:;

olLa calidad del curso, si procede, que conduce a la
microcredencial;

olLa opinién de los alumnos sobre la experiencia de
aprendizaje que conduce a la microcredencial; y

olLa opinibn de los compafieros, incluidos otros
proveedores y partes interesadas, sobre la
experiencia de aprendizaje que conduce a la
microcredencial.

La garantia externa de calidad se llevara a cabo de
conformidad con:

oEl anexo IV de la Recomendacion relativa al Marco
Europeo de Cualificaciones, cuando proceda;
oLas Normas y Directrices para la Garantia de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, cuando proceda;
oEl Marco de Referencia Europeo de Garantia de la
Calidad (el Marco EQAVET) en el ambito de la
educacién y la formacion profesionales, cuando
proceda; y
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o Oftros instrumentos de garantia de la calidad, incluidos
registros y etiquetas, para generar confianza publica en
las microcredenciales, cuando proceda.
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7.3. Requisitos de convergencia y sinergia entre 1SO17024 y
microcredenciales en la FP en Europa

Después de un andlisis cercano y exhaustivo de los requisitos obligatorios y opcionales de
ISO17024 y las definiciones oficiales de microcredenciales en FP en Europa, y bajo la perspectiva
de que las necesidades y requisitos de ISO17024 deben tomar la iniciativa ya que no hay flexibilidad
en torno a los elementos opcionales, los siguientes requisitos deben ser considerados vy
proporcionados para aplicar el aseguramiento de calidad para microcredenciales a través de la
norma 1ISO17024.

7.3.1. Organismo de certificacion

El requisito mas importante para el uso de ISO17024 como estandar de aseguramiento de calidad
para microcredenciales en FP en Europa es la existencia y cooperacién con un organismo de
certificacion para ISO17024. La concesion de certificacion de personas 1ISO17024 solo es posible
para organismos de certificacidon reconocidos, que estan basicamente disponibles en todos los
paises europeos (y mas alla, por supuesto). Por lo tanto, es crucial para los proveedores de FP y
las organizaciones que desean hacer uso de 1ISO17024 para el aseguramiento de calidad de sus
futuras microcredenciales ofrecidas, identificar y contactar con un organismo de certificacion
acreditado del propio pais, incluso dentro de la propia region si es posible, ya que esto facilitara la
cooperacion y el entendimiento mutuo. Desafortunadamente, no existe una lista general de
organismos de certificacion acreditados en Europa, por pais o a nivel mundial, sin embargo, grandes
organizaciones acreditadoras como la Junta de Acreditacion ANSI (hitps://anab.ansi.org/) o el IAS
- Servicio Internacional de Acreditacion (https://www.iasonline.org/services/personnel-certification-
bodies/) pueden ser buenas fuentes para buscar organismos de certificacidon acreditados para
ISO17024 cercanos. Se aconseja a los proveedores de FP establecer un contacto estrecho y
finalmente decidirse por un organismo de certificacion para todas las microcredenciales futuras para
minimizar esfuerzos y maximizar sinergias. En casos normales, habra mas de un organismo de
certificacion activo en cada pais europeo, lo que significa que existe una especie de competencia
entre organismos de certificacion que deberia ayudar a identificar una buena oferta. También es
importante saber que las actividades de los organismos de certificacién acreditados en un pais no
estan limitadas a ese pais, lo que significa que los proveedores de FP también pueden buscar
organismos de certificacion fuera de su pais. Sin embargo, por supuesto, la mayor distancia fisica
entre el proveedor de FP y el organismo de certificacion puede llevar a procedimientos de
cooperacion mas complicados.

7.3.2. Esquema de certificacion = microcredencial

Como segundo elemento crucial o requisito para 1SO17024 esta el desarrollo de un llamado
esquema de certificacion junto con el organismo de certificacion. Basicamente, el enfoque de un
esquema de certificacion bajo la diccion 1SO17024 es similar al enfoque e idea de una
microcredencial. Es la respuesta a nuevos desafios en el mercado que requieren nuevos
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conocimientos, habilidades y competencias. Junto con el organismo de certificacién, el proveedor
de FP debe describir en detalle los elementos necesarios para un esquema de certificacion, tales
como necesidades del mercado, conocimientos, habilidades y competencias deducidas, requisitos
de aprendizaje para obtener estas competencias, requisitos previos para la certificacion de las
competencias (por ejemplo, programa de formacion a seguir, experiencias practicas de trabajo,
cierto nivel del EQF requerido para ser admitido para la certificacion, etc.). Es importante, sin
embargo, que los requisitos de entrada y admision no estén destinados a hacer mas complicado,
costoso, etc. de lo necesario obtener el certificado, sino que sean requisitos adecuados para permitir
la certificacién de las competencias previstas e identificadas, no mas. La descripcion del esquema
de certificaciéon = microcredencial debe seguir la estructura exacta dada por el organismo de
certificacion. Es importante tener en cuenta que un esquema de certificacion NO es un programa
de formacion, sino una coleccion de conocimientos, habilidades y competencias para nuevos
desafios en el mercado laboral, y un programa de formacion puede (jpuede!) ser una de las formas
en que estas competencias pueden adquirirse y posteriormente certificarse bajo el esquema
ISO17024.

7.3.3. Comité directivo para el esquema de certificacion

La descripcion y desarrollo de un esquema de certificacion también requiere el establecimiento de
una especie de comité directivo para el esquema de certificacion individual. El comité directivo esta
compuesto por expertos y partes interesadas que representan al mercado, sector o industria que
requiere este nuevo conjunto de conocimientos, habilidades y competencias. Normalmente, dicho
comité directivo consta de aproximadamente 3-5 personas y aprobaran el esquema de certificacion
sobre la base de sus experiencias y también seran responsables del monitoreo continuo de los
esquemas de certificacion para nuevos desafios que se aproximan, nuevos requisitos de
competencia, etc. El comité directivo es un requisito obligatorio bajo ISO17024 y asegura que los
esquemas de certificacion estén a la vanguardia y actualizados con el tiempo. Normalmente los
comités directivos se reunen (incluso virtualmente) cada 6 meses para una evaluacion rapida y
revision del esquema de certificacion para asegurar un monitoreo y mejora continuos. Para los
proveedores de FP sera importante apoyar al organismo de certificacion con la implementacion del
comité directivo, sugerir y contactar potenciales expertos y partes interesadas para el esquema de
certificacion = microcredencial desarrollado y ofrecido.

7.3.4. Definicion de requisitos de entrada y admisién

La descripcion del esquema de certificacion = descripcion de microcredencial requiere la definicion
de las condiciones previas necesarias y los requisitos de entrada/admision para los candidatos/as
a la certificacion. En algunos casos, puede ser, por ejemplo, un determinado programa de formacién
a completar, cierta literatura revisada, ciertas contribuciones (textos, informes, textos de analisis,
etc.) a producir sobre el tema de certificacion o también una cierta precalificacion, por ejemplo, nivel
del EQF alcanzado, cierto estudio académico completado, etc. que se consideran como condicidon
previa necesaria para ser admitido al proceso de certificacion. Es importante mencionar que todas
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las condiciones previas y requisitos de entrada deben ser lo mas bajos y faciles posibles y acordados
dentro del comité directivo para el esquema de certificacion individual. No se pretende que los
requisitos de entrada hagan la certificacion excesivamente dificil, que consuma mucho tiempo, sea
costosa, etc., por lo que los proveedores de FP junto con los organismos de certificacion deben
tener cuidado al definir los requisitos de entrada y admision para el esquema de certificacion.
Ademas de esto, los proveedores de FP deben ser conscientes del hecho de que si la finalizacion
de un determinado programa de formacion se define como requisito de entrada y admision, esto
requeriria la aprobacion del proveedor de FP como institucion de formacion para este programa de
formacion determinado y ofrecer también a todos los demas proveedores de formacion de FP la
posibilidad (al menos teédrica) de ser también aprobados como proveedores de formacion para la
preparacion de los estudiantes para la participacion en el proceso de certificacion. La definiciéon de
requisitos de entrada y admision también puede incluir la descripcion de la carga de trabajo
promedio en términos de unidades/horas de aprendizaje necesarias para la admision al proceso de
certificacion. Esto también aumentaria la coherencia con el sistema ECTS y permitiria mejores
comparaciones y transparencia.

7.3.5. Aprobacion de proveedores de formacion

El organismo de certificaciéon debe aprobar al proveedor de formacion en términos de calidad e
idoneidad para la preparacién de los estudiantes para el proceso de certificacion si dicho programa
de formacion se define como un requisito de entrada/admisién. Se aconseja a los proveedores de
FP trabajar en estrecha cooperacion con los organismos de certificacion sobre las condiciones de
aprobacién durante el desarrollo del esquema de certificacion. El enfoque de imparcialidad es uno
de los criterios de calidad cruciales de ISO17024 que prevé una separacion entre el proceso de
formacion y el de prueba/certificacion. Por lo tanto, es importante que la organizacién que ofrece la
formacion para ciertas competencias no sea la que prueba y certifica estas competencias. Ademas,
debe mencionarse que también otras organizaciones de formacion pueden, al menos tedricamente,
solicitar también una aprobaciéon como organizacion de formacion para las competencias definidas
para el esquema de certificacion desarrollado, sin embargo, en la practica esto dificiimente ocurriria
y normalmente un proveedor de FP sera el proveedor de formacién exclusivo para las competencias
de un esquema de certificacion.

7.3.6. Definicion del proceso de examen y seleccion de examinadores

La descripcion del esquema de certificacion también debe contener informacién sobre todo el
proceso de examen para los conocimientos, habilidades y competencias definidos en el esquema.
Es importante mencionar y entender que segun la norma ISO17024, el proceso de examen debe
cubrir TODAS las competencias definidas. A diferencia de otros enfoques de examen que
posiblemente solo se centran en una seleccion aleatoria de las competencias adquiridas y asumen
que, debido a esto, todas las demas competencias también deberian estar alli, los procedimientos
de examen de ISO17024 verifican y prueban todas las competencias. Esto significa que el esquema
de certificacion necesita contener un conjunto valido y confiable, asi como objetivo, de
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procedimientos de examen (por ejemplo, pruebas de opcidon multiple, asignaciones practicas,
observaciones, retroalimentacion de 360 grados, etc.) para cubrir realmente todas las
competencias, ya que un futuro empleador puede estar seguro de que una certificacion 1ISO17024
ha probado todas las competencias descritas. Este es un factor de calidad importante y una
condicién previa necesaria de 1ISO17024.

Ademas de la descripcion del proceso de examen, ISO17024 también requiere la seleccion
cuidadosa y transparente de examinadores para el esquema de certificacion. Ademas de criterios
muy claros para el conocimiento y las habilidades requeridas de los examinadores, la imparcialidad
de los examinadores es el criterio mas importante. La seleccién de examinadores debe asegurarse
de que no haya conflicto de intereses en los examinadores sea cual sea. Ya sea personal, cultural,
profesional o cualquier otro vinculo entre examinadores/as y candidatos/as, esto haria imposible la
participacién del examinador/a y el organismo de certificacién debe asegurarse de que se haya
verificado el conflicto de intereses al nivel mas estricto posible. Ademas de la seleccion de
examinadores, también podria/deberia ofrecerse una breve sesién informativa o incluso un breve
programa de formacion para examinadores bajo ISO17024 para garantizar procesos de examen de
alta calidad y transparentes.

7.3.7. Certificado

El certificado como tal es uno de los elementos mas importantes en el proceso de certificacion o
dentro de la concesién de una microcredencial. Las definiciones y requisitos de un certificado bajo
la norma 1ISO17024 y los de las microcredenciales bajo la definicién de la Comision Europea tienen
muchas similitudes y superposiciones. Esto significa que un certificado que contenga la siguiente
informacion y elementos satisfara tanto ISO17024 como las microcredenciales en Europa:
= Nombre del titular del certificado
= Un numero de certificado Unico y rastreable (generado automaticamente)
= Nombre y ubicacién del organismo certificador
= Nombre del esquema de certificacién = microcredencial
= Descripcion de conocimientos, habilidades y competencias del esquema de certificacion =
microcredencial
= Carga de trabajo tedrica necesaria para lograr los conocimientos, habilidades vy
competencias (si es posible, en créditos ECTS)
= Nivel EQF del esquema de certificacion (si es posible)
= Fecha y lugar de emision, asi como informacién sobre la duracién de validez del certificado
= Firma de la persona autorizada del organismo certificador

Los organismos de certificacion junto con los proveedores de FP son libres de afadir mas
informacion y elementos, sin embargo, los descritos anteriormente satisfaran las demandas de
ISO17024 y las microcredenciales en Europa.
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7.3.8. Requisitos de recertificacion

Es uno de los principios y criterios fundamentales de ISO17024 que todos los certificados emitidos
bajo esta norma tienen un tiempo limitado de validez. La suposicién detras es que hoy en dia el
cambio de competencias necesarias en un determinado sector es muy rapido, especialmente frente
a la digitalizacion y otras megatendencias. Frente a esto, la persona propietaria de un certificado no
puede estar segura de que los conocimientos, habilidades y competencias adquiridos hace algunos
afnos sigan siendo validos y actualizados. Por esta razén, todos los certificados ISO17024 muestran
un tiempo de validez entre 3 y 5 afnos.

Después de este tiempo, se necesita una recertificacion o prolongacion del certificado. El organismo
certificador debe describir los criterios para la recertificacion en el esquema de certificacion y todos
los alumnus/as que soliciten la certificacion de competencias deben ser informados con antelacién
de los criterios para la recertificacion. Los posibles criterios para la recertificacion o prolongacién de
la validez del certificado pueden ser, por ejemplo, ciertas experiencias de trabajo practico que
aseguren que las personas realmente trabajan en el sector del esquema de certificacion y asi
obtienen mas experiencias practicas y conocimiento de los desarrollos y también de las nuevas
necesidades de competencia, otras posibilidades pueden ser también procedimientos cortos de
evaluacién y prueba después de 3 a 5 afos, la presentacion de revisidon de literatura, programas de
formacion adicionales u otras actividades de aprendizaje. El proveedor de FP junto con el organismo
de certificacion debe decidir qué condiciones para la recertificacion pueden ser las mas apropiadas,
de nuevo, considerando el principio de que debe buscarse el umbral mas bajo posible para la
recertificacion.

7.3.9. Esquema de certificacion = monitoreo de microcredenciales y requisitos de
adaptacion

Al igual que la validez del certificado individual emitido a nivel personal, todo el esquema de
certificacion debe ser verificado en cuanto a relevancia, idoneidad y posibles potenciales de
adaptacion. La norma 1ISO17024 prevé el monitoreo continuo de todo el esquema de certificacion a
nivel periddico por el comité directivo (por ejemplo, cada 6 meses). Los miembros del comité
directivo, que son expertos y partes interesadas relevantes en el sector del esquema de
certificacion, deben investigar, evaluar y decidir si se necesitan ciertas adaptaciones a nivel de
conocimientos, habilidades y competencias y si el esquema de certificacion necesita ser cambiado.

Todos los cambios desencadenados tienen, por supuesto, también consecuencias para los
eventuales programas de formacion y preparacioén ofrecidos por los proveedores de FP (aprobados).
Esto significa que todo el proceso de adaptacion y modificacion de un esquema de certificacion
debe implementarse en estrecha cooperacion del organismo de certificacion y el proveedor de FP
aprobado.
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8. Deducciones para proveedores de FP

Después de este ejercicio de convergencia entre las regulaciones y requisitos de 1ISO17024 y la
definiciébn europea de microcredenciales, hay una serie de deducciones para los proveedores de
FP que deben considerar cuando piensan en utilizar los potenciales, la reputacion y el poder de
ISO17024 como instrumento de aseguramiento de calidad para las microcredenciales ofrecidas.
Entre probablemente muchos otros, los proveedores de FP deberian considerar los siguientes
temas:

1. 1SO17024 y las microcredenciales son enfoques muy cercanos: Después de un
analisis en profundidad de los requisitos y necesidades de las microcredenciales frente a
una definicién europea, especialmente también elaborada por CEDEFOP para el sector de
FP vy los criterios centrales de ISO17024, queda muy claro que estos dos enfoques encajan
bien juntos. La légica basica detras de una cualificacién, un esquema de certificacion y la
comprension de una microcredencial son similares en ambos enfoques y el uso de
ISO17024 para microcredenciales parece ser bastante facil frente a esto. Una légica
similar, el enfoque de que los esquemas de certificacidon o microcredenciales responden a
las necesidades de competencia de los nuevos desafios emergentes en el mercado laboral,
el enfoque en un conjunto de conocimientos, habilidades y competencias junto con una
manera integral y transparente de evaluar estas competencias permite una facil aplicacion.
Sin embargo, aunque hay pensamientos y conceptos similares detras, todavia se utilizan
palabras y términos diferentes y algun tipo de flexibilidad sera necesaria para traducir entre
conceptos cercanos pero no redundantes. Esto se refiere especialmente al polo de las
microcredenciales, ya que este es el polo mucho mas flexible y adaptable de los dos
conceptos; sin embargo, esto significa que la necesidad y el potencial de traduccion y
flexibilidad esta mas en el nivel de los proveedores de FP que necesitan entender el
pensamiento, los términos y la lI6gica de los organismos certificadores, que al revés.

2. Programa de formacion + Certificado # microcredencial: Una diferenciacion

importante debe hacerse y debe quedar clara: un programa de formacién podria ser (entre
otros) una posibilidad para adquirir los conocimientos, habilidades y competencias que se
definen en un esquema de certificacion o una microcredencial, pero no mas. El programa
de formacién no conduce automaticamente a un certificado 1SO17024 o una
microcredencial. Ademas de la participacion en un programa de formacion de un proveedor
de FP, muchas otras formas podrian definirse para desarrollar las competencias previstas
en un esquema de certificacibn o microcredencial. Esto podria ser, por ejemplo,
experiencias practicas de trabajo, tiempos de practicas, revisiones de literatura, discusion,
observaciones, asignaciones escritas, etc.

Los proveedores de FP deben desarrollar la comprensién de que su oferta es "solo" una
manera de adquirir competencias para una certificacion o microcredencial y no mas. No
hay automatico entre participar en un programa de formaciéon y la concesion de un
certificado 1ISO17024. Tedricamente, los alumnos deben tener la oportunidad de solicitar la
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evaluacion y certificacion también sin participar en un programa de formacion, si han
adquirido sus competencias para la certificacion de otras fuentes.

3. La cooperaciéon con un organismo certificador es obligatoria: Si un proveedor de FP
quiere utilizar ISO17024 para el aseguramiento de calidad de una microcredencial para la
cual este proveedor ofrece un programa de formacion, la cooperacion con un organismo
certificador acreditado es obligatoria. Solo los organismos certificadores acreditados
pueden emitir un certificado basado en ISO17024 y asegurar la calidad de todo el esquema
de certificacion. Esto significa que tan pronto como esta posibilidad esté de alguna manera
planeada, seria importante identificar potenciales organismos certificadores en la region o
el pais del proveedor de FP e iniciar una cooperacién. Dado que el proceso de construccion
de un esquema de certificacién y luego implementarlo a largo plazo requiere una
cooperacion duradera, esta cooperacion debe ser de alta calidad y confianza. Esto tomara
tiempo y requiere una accién temprana de los proveedores de FP que piensan en utilizar
ISO17024 para el aseguramiento de calidad con microcredenciales.

4. 1ISO17024 y las microcredenciales responden a necesidades emergentes:
Definitivamente sera un enfoque y pensamiento equivocado simplemente considerar a un
programa o curso existente de un proveedor de FP una microcredencial en el futuro. Al
menos esto no sera posible con 1SO17024. La condiciéon previa para un esquema de
certificaciéon bajo la norma 1ISO17024 es el hecho de que este esquema de certificacion
responda a una necesidad de competencia nueva y emergente en el mercado, y de hecho
deberia ser similar con el enfoque de una microcredencial. Esto significa que tan pronto
como ISO17024 entra en juego para el aseguramiento de calidad para una microcredencial
planificada y ofrecida, esta debe ser una respuesta a las nuevas necesidades de
competencia que deben estar claramente evidenciadas e investigadas, ya que debe pasar
la evaluacion del comité directivo del esquema de certificacion. Los proveedores de FP
deberian considerar esto cuando piensan en ofrecer microcredenciales en el future: la
simple transferencia de un programa existente a una microcredencial no sera posible
cuando se utiliza y emplea la ISO17024.

5. Imparcialidad y evitacion de conflictos de interés: Estos son los dos principales criterios
de calidad de la ISO17024 que son visibles en todos los requisitos y pasos del proceso.
Esto comienza con la seleccidon de los miembros del comité directivo y un analisis objetivo
de las necesidades de un nuevo esquema de certificacion = microcredencial, sobre la
aprobacion de proveedores de formacion para el programa de formacion de competencias
(tal vez) requerido, la seleccion de examinadores y evaluadores, todo el proceso de
examen y evaluacion hasta la emision de un certificado de competencia ISO17024. Un
criterio central de ISO17024 es el hecho de que la organizacion que ofrece el programa de
formacion para ciertas competencias no sera la que pruebe y evalle las competencias con
los alumnos. Este concepto de imparcialidad y una busqueda consecuente y transparente,
asi como en un segundo paso, la evitacién de conflictos de interés, deben ser considerados
al planificar e implementar una microcredencial y ofrecer un programa de formacion
dedicado. Solo si estos dos criterios principales se cumplen, se emitira un certificado
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ISO17024 y solo si estos dos criterios se mantienen y apoyan bien, la reputacién y
confianza en un certificado de competencia ISO17024 permanecera alta.

Usar la 1ISO17024 significa inclusion desde el principio: Utilizar 1ISO17024 como
instrumento de aseguramiento de calidad para microcredenciales impacta en muchos
pasos y niveles de desarrollo diferentes de una microcredencial. Esto significa que la
decision por la 1ISO17024 significa que esto debe incluirse en todos los pensamientos y
desarrollos desde el principio. Debe asegurarse una estrecha cooperacion con el
organismo certificador desde el principio, ya que sera muy dificil cambiar a la norma
ISO17024 mas tarde en un proceso de desarrollo de microcredenciales. 1ISO17024 tiene
requisitos y condiciones marco bastante rigidos que de hecho son imposibles de cambiar
0 adaptar, por lo tanto, deben incluirse en los pasos de desarrollo desde el principio. Por
esta razon, se aconseja a los proveedores de FP tomar una decision clara a favor o en
contra de 1ISO17024 al comienzo de un proceso de desarrollo de microcredenciales.
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9. Resumen, conclusidon, perspectivas

El objetivo principal del analisis de convergencia ha sido la presentacion en profundidad de los dos
polos y puntos de vista que deberian converger para un uso comun y beneficio mutuo:
microcredenciales e 1ISO17024.

En la primera parte del documento se presentan los resultados de las actividades de investigacion
sobre el estado actual de las discusiones sobre microcredenciales, especialmente en FP en Europa,
junto con los requisitos basicos y elementos de descripcion obligatorios y opcionales. Ademas de
esto, también hemos discutido y presentado varias buenas practicas y experiencias ya realizadas
con microcredenciales dentro y fuera de la asociacion del proyecto que se consideran importantes
para una mejor comprension de la discusién y base de experiencia.

En la segunda parte del documento de informe de estrategia de convergencia, se presentan y
discuten los resultados de la investigacién documental sobre los criterios y requisitos de 1ISO17024.
Esto se ha hecho con énfasis en los elementos obligatorios para un proceso de certificacion
ISO17024, ya que apenas hay flexibilidad.

Basado en la presentacion de los dos polos de la discusién, se introduce un paso importante y
cambio de direccion al tomar como referencia la norma ISO17024. Debido a la regulacién bastante
rigida y formal dentro de ISO17024, se decidioé que, si ISO17024 debia tomarse como instrumento
de aseguramiento de calidad para microcredenciales en FP en Europa, es la ISO17024 la que debe
tomar la iniciativa en todos los desarrollos y discusiones. Sobre esta base, hemos elaborado mas
sobre las superposiciones mutuas entre los dos conceptos y de ahi hemos deducido los elementos
centrales en los que debe centrarse cuando se apunta a introducer la ISO17024 como instrumento
de aseguramiento de calidad para microcredenciales en FP.

Sobre esta base, hemos deducido y presentado 9 elementos centrales en los que hay que centrarse
y que deben proporcionarse para el uso de la ISO17024; ademas de esto, hemos hecho 6
deducciones concretas para los proveedores de FP que estan pensando en utilizar ISO17024.

Lo mas importante de todo es la idea de que hay muchas similitudes y una légica de competencia
bastante similar detras de las microcredenciales e 1ISO17024, lo que hace de la norma una
herramienta perfecta para el aseguramiento de calidad para microcredenciales en FP. Sin embargo,
también se descubrieron una serie de posibles malentendidos, diferentes palabras, diferentes
pensamientos de fondo y conceptos que podrian obstaculizar o al menos influir en la cooperacion
entre ISO17024 y los proveedores de FP que ofrezcan microcredenciales en el futuro.

Como siguiente paso, la asociacion desarrollara dos microcredenciales para la economia verde, con
la 1ISO17024 como instrumento de aseguramiento de calidad.

Mas informacioén sobre el proyecto, acceso directo al paquete de informacion para proveedores de
FP, asi como las dos microcredenciales desarrolladas y ofrecidas se pueden encontrar en el sitio
web del proyecto: www.mcgreen-project.eu, asi como en los canales de redes sociales del proyecto.

Graz, marzo de 2025
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